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Cele badania

Gtéwny cel badania:

Diagnoza systemu wspotpracy miedzy Narodowym Centrum Nauki
a jednostkami naukowymi bedgcymi beneficjentami konkursow NCN
na finansowanie projektow badawczych.

Cele szczegotowe:

1. Ocena NCN pod wzgledem obowiazujgcych procedur obstugi
wnioskodawcow i beneficjentow oraz jakosci obstugi;

2. |ldentyfikacja mocnych i stabych stron zasad obstugi administracyjno-
finansowej projektéw badawczych w jednostkach naukowych;

3. |dentyfikacja barier i probleméw wplywajgcych na sprawnos¢ obstugi
administracyjno-finansowej projektéw badawczych oraz wspotpracy
Z NCN;

4. Wskazanie propozycji udoskonalenia wspoétpracy z NCN.
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Metodologia badania

1. Badanie wstepne: 3 indywidualne wywiady pogtebione
z pracownikami NCN

2. Badania whasciwe w jednostkach naukowych, ktére w
latach 2011-2012 uzyskaty finansowanie z NCN (projekty
badawcze, staze, stypendia):

1. Jakosciowe, 8 studiow przypadku (IDI):

5 szkot wyzszych, 2 instytuty naukowe PAN, 1 ,inna jednostka
naukowa”; w kazdej jednostce:

= 1 wywiad z przedstawicielem komorki odpowiedzialnej za obstuge
administracyjno-finansowg projektéw finansowanych w ramach
konkursow NCN, n=8

= 2 wywiady z kierownikami projektow, n=16

2. llosciowe (CATI — wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo),
n=172: przedstawiciele komorek odpowiedzialnych za obstuge
projektow finansowanych w ramach konkurséw NCN, 83% ogotu
jednostek naukowych
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Problemy badawcze (1)

Obszar 1 Model organizacyjny obstugi administracyjno-finansowej projektow
badawczych w jednostkach naukowych

« Jakie jest miejsce jednostek ds. obstugi projektow w strukturze organizacyjnej jednostki
naukowej?

« Jakie zadania wykonujg jednostki w zwigzku z obstugg administracyjno-finansowa projektow
NCN?

Obszar 2 Waznos¢ poszczegolnych aspektow wspétpracy z instytucja

finansujacq badania naukowe

« Jakie czynniki decydujg o jakosci wspoétpracy miedzy NCN a jednostkami organizacyjnymi
obstugujgcymi projekty NCN?

Obszar 3 Ocena obowiazujacych w NCN procedur obstugi wnioskodawcow
| beneficjentéw konkurséw
« Jak oceniane sg obowigzujace w NCN procedury obstugi administracyjno-finansowej
projektow?
« Jak te procedury sg oceniane na tle innych instytucji finansujgcych badania naukowe
i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg?

«  Czy respondenci dostrzegajg mozliwosci usprawnien proceduralnych czy organizacyjnych
po stronie NCN?

Proublicum

INSTYTUT BADAWCZY



Problemy badawcze (ll)

Obszar 4 Ocena procedur dotyczacych obstugi wnioskodawcoéw i beneficjentow

konkursow NCN, obowigzujacych w jednostkach naukowych

« Jak oceniane sg procedury obstugi wnioskodawcow NCN obowigzujgce w jednostkach
naukowych?

« Jakie sg mocne i stabe strony tych procedur?

Obszar 5 Ocena wspoétpracy z Narodowym Centrum Nauki

« Jak oceniane sg mozliwosci kontaktu pracownikow ds. obstugi projektow w jednostkach
naukowych z przedstawicielami NCN?

« Jak oceniana jest jakos¢ wspodtpracy z pracownikami NCN odpowiedzialnymi za obstuge
projektéw?

Obszar 6 Incydenty krytyczne w obstudze administracyjno-finansowej

projektow finansowanych przez NCN

« Czy istniejg problemy wptywajgce na jakos¢ obstugi administracyjno-finansowej projektow
badawczych finansowanych przez NCN?

- Jakie problemy identyfikujg pracownicy jednostek ds. obstugi projektéw po stronie
kierownikow projektéw?
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Jaki jest profil badanych jednostek naukowych
realizujacych projekty finansowane przez NCN?

«  WSsrdd beneficjentéw NCN najwiekszy udziat majg szkoty wyzsze.

« Badani pracownicy ds. obstugi projektéw w jednostkach naukowych majg dosyc¢ dtugi staz
pracy w tym obszarze, Srednio ok. 10 lat.

« Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikow to kobiety (84%).
1%

Typ jednostki naukowej

B Szkota wyisza
¥ Instytut naukowy PAN
¥ Instytut badawczy

® Inna jednostka naukowa

N=172
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Jaki jest profil badanych jednostek naukowych
realizujacych projekty finansowane przez NCN?

« Jednostki sg bardzo zréznicowane pod wzgledem liczby pracownikéw naukowych

(od 15 do 3000).

* Liczba pracownikow naukowych jest skorelowana z liczbg projektow badawczych.

[ Liczba pracownikéw naukowych ]

Ogoétem (N=165)

Szkota wyzsza (N=67) :§/

Instytut naukowy
PAN (N=55)

Instytut badawczy
(N=42)
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lle projektow badawczych realizujg jednostki
naukowe?

* Liczba prowadzonych projektow jest bardzo zréznicowana i waha sie od 1 do 1460.

* Przecietnie jednostka realizuje 35 projektéw badawczych, w tym 15 finansowanych przez
NCN (mediana). Najwiecej projektow prowadzg szkoty wyzsze, najmniej instytuty badawcze.

. oy Liczba projektow
. Liczba projektéw :
Miara badawczveh oasdlem badawczych finansowanych
y 9 w ramach konkurséw NCN
Srednia 84,8 41,5
Mediana 34,5 15
Ogoétem (N=172)
Minimum 1 1
Maksimum 1460 568
Srednia 149,2 74,3
Szkotly wyzsze (N=73)
Mediana 55 30
Srednia 41,8 24,2
Instytuty naukowe PAN (N=55) )
Mediana 35 18
Srednia 37,5 8,9
Instytuty badawcze (N=43) _
Mediana 20 6
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W jaki sposob w jednostkach naukowych
zorganizowana jest obstuga projektéw NCN?

W 76% jednostek obstugg projektdow zajmujg sie dziaty powotane m.in. do
obstugi dziatalnosci badawczej (Srednio liczg 5 osdb), w 24% - pracownicy
zajmujgcy samodzielne stanowiska pracy.

Obstuga badan naukowych | projektow badawczych jest gtéwnym
przedmiotem aktywnosci 67% dziatéw.

W przypadku 62% respondentdéw obstuga projektow NCN jest podstawowym
obowiazkiem.

Szkoty wyzsze majg bardziej wyspecjalizowany sposob obstugi projektow:
zorganizowany w ramach dziatow, dla ktorych obstuga projektéow stanowi
gtowny przedmiot aktywnosci, podobnie jak dla zatrudnianych w nich
pracownikow.
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Z jakich zrodet finansowania korzystajg jednostki

naukowe?

 Oprécz NCN najbardziej popularne sg krajowe zrédta finansowania: MNiISW oraz

NCBIR.

W instytutach badawczych ponadprzecietne znaczenie majg NCBIR oraz Programy

Ramowe UE.

Narodowe Centrum Nauki

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
Programy Ramowe UE

Inne krajowe zrédta finansowania

Programy finansowane z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej

Inne miedzynarodowe zrodta finansowania
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lle osob obstuguje w jednostkach naukowych

projekty NCN?

Liczba

Liczba projektéw
NCN

Liczba Liczba pracownikéw rzvoadaiacveh na
Miara projektow | projektéow | odpowiedzialnych 'gdn{:po jrqac)(,)wnika

badawczych NCN za obstuge J d% opbslu i

projektéw NCN S. obsilg

projektéw NCN
Srednia 84,8 41,5 2,7 18,6
] Mediana 34,5 15 2 8
Ogotem (N=172) Minimum 1 1 1 0,17
Maksimum 1460 568 15 190
Sukoty wez N=73 Srednia 149,2 74,5 2,5 31,2
zkoty wyzsze (N=73) I\ diana 55 30 2 14,5
: i 41 2

Instytuty naukowe PAN Srednia 8 4.2 3,3 12,2
(N=55) Mediana 35 18 2 7
Instytuty badawcze Srednia 37,5 8,9 2,3 5,9
(N=43) Mediana 20 6 2 4
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Z kim jednostki organizacyjne wspotpracujg
w zakresie obstugi projektéw NCN?

«  Typowy jest rozdziat:

« obstugi administracyjne) projektow (obstuga w zakresie wypetniania wnioskow,
sktadania wniosku, podpisywania umowy, realizacji projektu oraz jego raportowania)

« obstugi finansowej, wykonywanej przez dziaty finansowe/ksiegowe.

« W wiekszych instytucjach istniejg takze komoérki obstugi ulokowane na poziomie
jednostek organizacyjnych (np. wydziatowe sekcje obstugi badan, sekcje finansowe).

dziatl finansowy/ksiegowosci/kwestura 90%

dzial ds. zamoéwien publicznych

dziat ds. projektow finansowanych z
funduszy strukturalnych Unii Europejskiej

dzial administracyjno-gospodarczy
dzial innowacji

zadne N=172
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Jakie zadania wykonujg komorki ds. obstugi projektow
NCN? (1)

Wnioskowanie i podpisywanie umowy

Wyjasnianie watpliwosci zgtaszanych przez
naukowcow w zwigzku z wypetnieniem wniosku 33% 33% 31% 3%
o finansowanie

Wypetnianie niektérych czesci wniosku w
systemie OSF

21% 22%

Sprawdzanie poprawnosci formalnej

wypetnionych wnioskéw 16% 13% 8%

Zbieranie podpisow na papierowej wersji

wniosku o finansowanie 12% 10% 13%

Zbieranie podpiséw na umowie o finansowanie i
realizacje projektu badawczego

9% 10% 12%

mzawsze ®mbardzoczesto ®odczasudo czasu mnigdy N=172
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Jakie zadania wykonujg komorki ds. obstugi projektow

NCN? (1)

Realizacja projektow

Wyjasnianie watpliwosci pojawiajacych sie na
etapie realizacji projektu badawczego

Konsultacje przy opracowaniu dokumentéw
wymaganych przy zmianie warunkow realizacji
umowy

Opracowywanie dokumentéow wymaganych przy
zmianie warunkéw realizacji umowy

Sprawdzanie wydatkéw poniesionych w trakcie
realizacji projektu pod katem ich zgodnosci z
umowag

Monitorowanie postepu finansowego projektu

badawczego|opracowanie zestawien poniesionych
wydatkow

Pomoc w przygotowaniu postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego w zwiazku z
zakupami na potrzeby projektu

mzawsze ®bardzo czesto
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24% 15% 3%

19%  13% 6%

10% 24% 9%

12% 10% 17%

13%

13% 22%
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Jakie zadania wykonujg komorki ds. obstugi projektow
NCN? (Il

Raportowanie

Wyjasnianie watpliwosci zwigzanych z

0, o) 0,
wypetnianiem raportédw rocznych i koncowych 15% 20% 6%

Sprawdzanie poprawnosci formalnej
wypetnionych raportéw rocznych i koncowych

11% 14% 10%

mzawsze ®bardzo czesto ®odczasu doczasu mEnigdy

Informowanie o konkursach
| procedurach NCN

85% 80%
35% 34%
- o
prowadzag przesylaja organizujg grupowe zamieszczaja organizuja
zorganizowane komunikaty e-mail konsultacje komunikaty na indywidualne
akcje informacyjne (szkolenia, stronie www konsultacje

spotkania) jednostki N=172
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W jakich sprawach pracownicy komorek ds.
obstugi projektow kontaktujg sie z NCN?

przesuniecia kosztéw w ramach

0
kosztorysu 63%

kwalifikowalnos¢ kosztow 59%

sprawy kadrowe, formy zatrudnienia,

0
wysokosé wynagrodzen 49%

zmiany harmonograméw 41%

wypetnianie wniosku o finansowanie 28%

sporzadzenie kosztorysu - 13%

dokonywanie zakup6w na potrzeby - 12%
projektu

sporzadzenie harmonogramu ! 7%
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Jak komorki ds. obstugi projektow oceniajg
wspoltprace z kierownikami projektow? (l)

« Generalnie wspotpraca oceniana jest pozytywnie. Wiele zalezy jednak od kierownika,
bo ,kazdy kierownik jest rozny”.

« (Gorzej naukowcy wypadajg pod wzgledem umiejetnosci przygotowania
poprawnego formalnie wniosku i znajomosé procedur obstugi projektéw.

* Najbardziej krytycznie o swoich ,podopiecznych” mowig przedstawiciele szkot
wyzszych.

Ogéblna ocena wspétpracy

Umiejetnosé przygotowania poprawnego
wniosku o finansowanie

Znajomosc¢ procedur obstugi administracyjno-

0) () 0/
finansowej projektow NCN 53% 34%  10% 109

mBardzo dobrze ®=Raczejdobrze = Anidobrze, anizle ®Raczejzle m=Bardzo zle

N=172
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Jak komorki ds. obstugi projektow oceniaja
wspotprace z kierownikami projektow? (ll)

Badacz: A jak sie pani wspofpracuje z naukowcami?

Osoba badana: Znakomicie. Tylko trzeba porzgdnie stac na nogach, bo oni zyjg w
chmurach.

B: Za nich trzeba stac?

O: Tak jest. Ja stoje twardo na ziemi i pilnuje finansow. A oni mogg sobie pobtgdzic w

swoich myslach.
[pracownik dziatu obstugi]

Sg osoby, ktore sobie Swietnie radzg, a sg osoby, ktorym po prostu jest ciezko. Wolg
przyj$¢ do nas. Duzo tez os6b mtodych potrzebuje pomocy na etapie wnioskowania, bo to

Jest dla nich nowoSc.
[pracownik dziatu obstugi]

Wszystko zalezy od kierownika, jezeli jest kierownik roszczeniowy, to zgda, zeby
wykonywac rzeczy, ktore nie nalezg do naszych obowigzkow, to sg sporadyczne
przypadki. Natomiast przyjmujg do wiadomosci, ze majg pewne obowigzki, zobowigzali sie
do zrealizowania projektu, ze otrzymujg wynagrodzenie, w zwigzku z czym majg pewne
obowigzki. Ale kilku kierownikow zdecydowanie nie chce poddac sie biurokracji.

[pracownik dziatu obstugi]
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| co ztego wynika dla NCN?

1.
2
3
4.
5
0.
7.

Brak spisanego, precyzyjnego podziatu zadan w zwigzku z obstuga projektow;
korzystanie z pomocy dziatow obstugi jest dobrowolne;

Niektore jednostki sg znacznie obcigzone projektami NCN, co rodzi pytania
0 zakres i jako$S¢ wewnetrznej obstugi;

Jedna trzecia jednostek okazjonalnie pomaga w wypetnieniu wniosku
o finansowaniu (albo wcale);

Jedna czwarta okazjonalnie sprawdza poprawnosé wypetnionych wnioskoéw,
raportow i wspiera kierownikdw w wypetnianiu raportéw (lub wcale tego nie robi);

Realizacje projektow utrudniajg wewnetrzne procedury jednostek (dotyczgce
np. zamowien publicznych, podpisywania umow cywilno-prawnych, udzielania
zaliczek, rozliczania wyjazdéw stuzbowych);

We wspotpracy kierownikow projektow z komorkami obstugi projektéw ujawniajg sie
napiecia zwigzane z podziatem zadan, dla niektérych kierownikow obstuga projektu
to ,biurokracja’;

Niejasne konsekwencje podzialu zadan na ,administracyjne” oraz finansowo-
ksiegowe, wykonywane przez odrebne komorki.
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Wszystko, co wazne we wspolpracy z instytucjg
finansujaca badania naukowe

«  We wspotpracy z instytucjg finansujgcg badania naukowe wazne jest prawie
wszystko.
« tylko jeden z 20 ocenianych czynnikow uzyskat na 7-stopniowej skali waznosci
Srednig ponizej 6 pkt.

* Najwazniejsze czynniki udanej wspoétpracy (srednie od 6,8 do 7) to:
« znajomosc¢ procedur przez pracownikéw instytucii,
* jednolitos¢ udzielanych przez nich informacji i wyjasnien,
* umiejetnosc¢ jasnej i rzeczowej komunikacii,
* Jasne zasady dotyczgce kosztow kwalifikowanych,
* jednoznacznosc¢ procedur,
« starannosc¢ przygotowywania regulaminow, wytycznych, instrukcji.

« Najmniejsze (ale i tak duze) znaczenie maja:
« czestotliwos¢ organizacji konkursow,
« czas oceny wnioskow (ale dla kierownikow projektu ma on niebagatelne znaczenie!),
« staty zespdt pracownikow do kontaktu,
« mozliwos¢ zmiany umowy o realizacje i finansowanie projektu badawczego.
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Jak na tle tych wysokich oczekiwan
oceniane jest Narodowe Centrum Nauki? (I)

[Pracownicy NCN ]

Kulturalne zachowanie

Jasna i rzeczowa komunikacja z pracownikami
Szybkos¢ reagowania na zapytania
Znajomosc¢ procedur przez pracownikow

Staly zesp6t pracownikéw do kontaktu

Cheé niesienia pomocy, zaangazowanie,
umiejetnos¢ znalezienia rozwigzan

Dostepnos¢ pracownikéw

Jednolitos¢ udzielanych informacji, wyjasnien

26%

26%

25%

24%

23%

20%

20%

67%

mBardzo dobrze w®Raczejdobrze = Anidobrze, anizle
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61%

66%

59%

66%

61%

55%

= Raczej zle

32% 1%

678%R%)

8%S%1R%!

6%4%

14% 3%

827K

15% 3%

13% 10% KR

m Bardzo zle
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Jak na tle tych wysokich oczekiwan oceniane jest

Narodowe Centrum Nauki? (I1)

[Procedury ]

Mozliwos¢é zmiany umowy o realizacje i finansowanie
projektu
Starannos¢ przygotowania regulaminéw, wytycznych,
instrukcji
Starannos¢ przygotowania wzoréw dokumentow: wniosku,
umowy, raportéw

Przejrzysta strona www

Sprawny system informatyczny obstugi wnioskow
Warunki umowy o realizacje i finansowanie projektu

Czestotliwos¢ organizacji konkurséw

Prostota procedur

Statos¢ procedur

Jasne zasady dotyczace kosztow kwalifikowanych

Jednoznacznos¢ procedur

Czas oceny whnioskéw

mBardzo dobrze ®mRaczej dobrze
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21%
20%

18%

17%

15%

15%
12%
11%
10%
10%
8%

1%

m Ani dobrze, ani zle

39%

67% 9% 3%

64% 10% 5%

63% 14% 6%
72% 9%2%L7
54% 20% 11% S
73% 6%6% L4
64% 18% 6% X4
58% 20% 10% pE4
47% 16% 26% 1%

66% 15% 9%
59% 18% 14% KKZ

26% 30%
=Raczejzle ®Bardzo zle
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Pracownicy — jeden z najwiekszych atutow
Narodowego Centrum Nauki

Pozytywnie zaskoczyto mnie to, ze ci ludzie sg bardzo mili, a z mojego doswiadczenia
z urzednikami nie wynika, ze takowi sg. Zawsze jacys uprzejmi i chetni do pomocy.
[kierownik projektu]

Sg w stanie, jezeli nie wiedzg, dopytac sie i sami skontaktowac, co jest raczej
ewenementem, jesli chodzi o instytucje finansujgce.
[pracownik dziatu obstugi]

Te osoby sg, po pierwsze, bardzo mite, po drugie bardzo wszechstronne.
[pracownik dziatu obstugi]

Jezeli chodzi o requlaminy, jezeli sie dzwoni i sg jakies watpliwosci do danego konkursu, to
osoba, ktora sie zajmuje tym konkursem, jest kompetentna.
[pracownik dziatu obstugi]

Oni nam zawsze pomagajg, nie spotkatam sie z sytuacjg, zeby ktos nam odmowit. On od

J 4

razu mowi ,za chwilke do pani oddzwonie”, ,za chwilke pani powiem”, ,prosze za chwilke
zadzwonic, ja tylko popatrze” i wtedy odpowiadajg.

[pracownik dziatu obstugi]
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Zastrzezenia budzity jednak...

Niejednolite interpretacje i wyjasnienia udzielane przez pracownikéw NCN

Jezeli mamy problemy i nie wiemy, jak je rozwigzac, to albo jest rozmowa telefoniczna z
opiekunem projektu w NCN, a w sumie teraz decydujemy sie na korespondencje mailows,
Zeby miec jakie$ potwierdzenie. Poniewaz czesto sie zdarzato, ze te rozmowy telefoniczne
byty sprzeczne. (...) Takze, Zzeby miec jakie$ podstawy pozniej do negocjacji, to ten
mailing jest dla nas jakims argumentem.

[pracownik dziatu obstugi]

Niedostepnosé pracownikéw NCN

Problemem byto sie dodzwonic, ze dwa dni tak dzwonitem, telefon byt ciggle zajety. No ale
w koncu sie dodzwonitem, dostatem informacje, uzytem tej informacji, rozwigzatem
problem i byto po sprawie.

[kierownik projektu]

No jedyny moze problem jest taki, ze nie zawsze jak dzwonitem, te osoby byty pod
telefonem. Czasami dopiero na drugi dzien czy trzeci udato mi sie.
[kierownik projektu]

Z jedng panig mam problemy, bo jej ciggle nie ma i nigdy nie moge jej zastac. Jak mamy
do niej sprawe, to ja i kierownik projektu wisimy caty dzien na telefonie i wydzwaniamy co
kilka minut, zeby jg tylko ztapac i zapytac.

[pracownik ds. obstugi projektow]
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Wielowymiarowa ocena NCN na tle waznosci
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Waznos¢é aspektéw wspotpracy z NCN
1 - bardzo mate znaczenie, 7 - bardzo duze znaczenie

4. Starannosc¢ przygotowania wzoréw wniosku o
finansowanie, umowy, raportow

5. Starannos¢ przygotowania regulaminow, wytycznych,
instrukcji

7. Warunki umowy o realizacje i finansowanie projektu
12. Przejrzysta i wyczerpujgca pod wzgledem inf. strona
WWW

13. Znajomosc¢ procedur

14. Jasna i rzeczowa komunikacja

16. Szybkos$¢ reagowania na zapytania

17. Dostepnos¢ pracownikow

18. Chec niesienia pomocy, zaangazowanie, umiejetno$¢
znalezienia rozwigzan

19. Kulturalne zachowanie
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Waznos¢ aspektow wspétpracy z NCN
1 - bardzo mate znaczenie, 7 - bardzo duze znaczenie
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8. Mozliwos¢ zmiany umowy o realizacje i finansowanie projektu badawczego
20. Staty zespdt pracownikow do kontaktu
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10. Czestotliwo$¢é organizacji konkursow
11. Czas oceny wnioskow
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Waznos¢ aspektéw wspotpracy z NCN
1 - bardzo mate znaczenie, 7 - bardzo duze znaczenie
1. Jednoznacznos¢ procedur 9. Jasne zasady dotyczgce kosztow kwalifikowanych
2. Statos¢ procedur 15. Jednolito$¢ udzielanych informacji, wyjasnien

3. Prostota procedur
6. Sprawny system informatyczny obstugi wnioskdéw o
finansowanie



Jak zatem oceniane sg obowiazujace w NCN procedury
obstugi wnioskodawcow i beneficjentow?

«  Obowigzujgce w NCN procedury obstugi wnioskodawcow nie sg przez przedstawicieli
komérek ds. obstugi projektéw kwestionowane.

« Idea formalizacji procesu udzielania finansowania, dgzenie do spisywania procedur w
postaci instrukcji i wytycznych w badaniu jakosciowym byta przez przedstawicieli tych
komorek oceniana pozytywnie.

NCN od ktoregos konkursu zaczagt wprowadzac takie ,instrukcje obstugi”, jak sktadac ten
wniosek, jak wypetniac dane zaktadki w systemie i co jest doktadnie potrzebne.
To niesamowicie utatwia zycie.

[pracownik dziatu obstugi]

Natomiast same regquty sg SciSle okreSlone. Sg requlaminy, do ktorych zawsze mozna
siegngc. Sg na stronie internetowej i sg wzory wypetniania formularzy, wzory aneksow na
rozne okolicznosci.

[pracownik dziatu obstugi]

Te procedury jak juz sg, to sg dosyc dobrze opisane, bo jest [na stronie] ogfoszenie o
wniosku, potem instrukcja wypetniania, sg rozne dokumenty, ktore oni dodajg, np. o
maksymalnych wynagrodzeniach, o kosztach kwalifikowanych. Jak sie to wszystko
przeczyta, to jest wszystko jasne.

[kierownik projektu]
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Ale pewne kwestie budzg zastrzezenia

Zmiennosc¢ procedur, brak ich stabilnosci

Brak jednoznacznosci procedur (zwtaszcza dotyczgcych wypetniania wniosku,
rozstrzygania spraw kadrowych, formalno-prawnych), czemu sprzyja udzielanie przez
pracownikéw NCN niejednolitych informacji i wyjasnien

Jezeli moge wspomniec o naszych bolgczkach, to mam nadzieje, ze w koncu uda sie
zrobi¢ taki formularz, zarowno wniosku, jak i umowy z NCN, ktory nie bedzie sie zmieniat,
bo jednak co konkurs sg zmiany w tych projektach i pojawiajgq sie nowe rozne rzeczy albo
Jezeli chodzi o przesuwanie kosztow. Takze takie rozne rzeczy nam dodajg pracy, bo
Jednak nalezy pamietac, ktory konkurs jakie miat wytyczne.

[pracownik dziatu obstugi]

Czesto zmieniajg sie zasady konkursu, wniosek zmienia sie, zawsze jakas zmiana jest. Te
czeste zmiany we wniosku sprawiajg, ze informacje, ktorych udzielatam przy ostatnim
konkursie, przy danym konkursie, sg nieaktualne, instrukcja moja, ktora jest przygotowana,
tez jest nieaktualna. | to jest problematyczne, poniewaz nie ma tylu ludzi w administraciji,
ktorzy by to opanowali, jeszcze mam inne obowigzKi.

[pracownik dziatu obstugi]
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Do utrudnien wspotpracy nalezg takze...

Dlugi czas oceny wnioskéw

Jesli ktos w czerwcu ztozyt wniosek, to jest szeSC miesiecy na decyzje. Wiec oni
zazwyczaj jg dostajg pod koniec listopada lub na poczgtku grudnia. Czyli na ten drugi
konkurs nie mogg poprawic¢ swojego projektu. Jak dostang decyzje w miare szybko, to
Jjeszcze zdgza.

[pracownik dziatu obstugi]

Jezeli w finansowaniu nauki idziemy w kierunku konkursoéw, to czas zaczyna odgrywac
coraz wiekszg role. Bo co ludzie majg zrobic w tej luce, gdzie nie majg tego bgdz innego
grantu. Jezeli kto$ ma jakis etat, to jest w stanie to przetrwac, jezeli nie ma, to bedzie pot
roku bezrobotny. Trzy miesigce jestem w stanie poczekac, byc na urlopie bezptatnym,
cokolwiek, ale rok juz nie.

[kierownik projektu]

Niestabilnie dziatajagcy OSF

System OSF roznie dziata, zdarzajg sie sytuacje, gdzie na przyktad jest termin, czyli trzeba

koniecznie cos$ wystac, np. wnioski, tak jak teraz, do 16. | tego 16. znowu bedg dzwonic

osoby, ,prosze pani, ten system sie zawiesza i ja nie wiem, co mam z tym zrobic”.
[pracownik dziatu obstugi]

Ciggte zmiany powodujg komplikacje w funkcjonowaniu systemu elektronicznego.
| niestety my tego doswiadczamy. Ponadto system czesto sie zawiesza.
[pracownik dziatu obstugi]
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Najwiecej krytycznych uwag zebrat formularz wniosku
o finansowanie

Jest przemyslany, logiczny 19% 1%11%

Zawiera jednoznaczne instrukcje
dotyczace wypetnienia 26% 1%11%
poszczegolnych rubryk/pozyciji

Wymaga wpisywania tylko
niezbednych tresci, dotaczania tylko 26% 2% 14%
niezbednych zatacznikéw

Jest starannie przygotowany od S o
strony techniczno-edycyjnej 13% 10%

Jest odpowiednio wczesnie dostgpny [ [
w systemie OSF 11%1%11%

mZdecydowanie tak ®Raczejtak ®mRaczejnie mZdecydowanie nie ®Nie wiem

N=172
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Z najwiekszymi zarzutami spotykata sie angielska
wersja jezykowa wniosku

Angielska wersja jezykowa

Nie mam problemu w pisaniu w jezyku angielskim, ale zdaje sobie sprawe, ze wielu
kolegow, juz nie mowie z naszej dziedziny, ale filologii i tak dalej, po co majg pisac po
angielsku. Chciatbym widzie¢ uzasadnienie, np. statystyczne, ze strony NCN, ile wnioskow
w dziale humanistycznym rzeczywiscie jest kierowanych do recenzentow zagranicznych.
[kierownik projektu]

Jestesmy urzednikami polskimi i nie wszyscy znajq jezyk angielski, a praca obecnie przy
przygotowaniu wniosku, jak i potem realizacja odbywa sie na dokumencie w tym jezyKu.
[pracownik dziatu obstugi]

Trzy wersje opisu projektu

Trzeba pisac trzy wersje grantu. Dla mnie to jest niebywate. Piszemy streszczenie, co
rozumiem. Piszemy wersje skrocong i wersje szczegotowsg, prawda. Czym sie ma roznic
wersja skrocona od szczegotoweyj, nie jest wyjasnione, poza tym, ze skrocona ma 5 stron i

Jest po polsku, a szczegotowa moze miec 15 stron i jest po angielsku.
[kierownik projektu]

Wiem, ze sg recenzenci tez z zagranicy i trzeba wypetni¢ w wersji angielskiej, ale to moze

piszmy caty wniosek po angielsku, (...) powstaje taki ,miszmasz”, po polsku, po angielsku.
[kierownik projektu]
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Ponadto krytycznie wypowiadano sie na temat...

Zmiennos¢ formularza wniosku

Przede wszystkim najtrudniejsze jest to, ze ten system czasami sie zmienia, wiec osoba,
ktora juz raz skfadata wniosek i przeszta przez to, czasami ma trudnosc, bo sie okazuje, ze
Zmienita sie zaktadka i jest cos dodatkoweqgo.

[kierownik projektu]

Niejednoznaczny spos6b wypetniania wniosku

Czasami po prostu nie sg jasne opisy do tych pdl, ktore trzeba wypetnic. Zwtaszcza, jesli
chodzi o formalne rzeczy.

[kierownik projektul]

Malo zaawansowana konstrukcja informatyczna e-wniosku

Kazdy kierownik ma osiggniecia i nie ma mozliwosci przekopiowania ich do wniosku. Musi
za kazdym razem wklepywac to wszystko od poczagtku. Jezeli ztozyt projekt do konkursu i
on przepadt i chce ztozy¢ kolejny, to musi to wszystko recznie wklepywac. Dlaczego nie
ma moZzliwoS$ci kopiowania i wklejenia?

[pracownik dziatu obstugi]
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Ocena wzoréw raportu rocznego i koncowego

* Ocena wzoru raportéw jest lepsza niz wniosku o finansowanie, ale stosunkowo czesto
badani nie potrafig ich ocenic.

« W badaniu jakosciowym raporty oceniano jako proste i nie nastreczajgce problemow.
Jednak czesto moglismy stysze¢ o koniecznosci ich poprawiania.

Jest przemyslany, logiczny [}/ 55% 14% PAR

Zawiera jednoznaczne instrukcje
dotyczace wypetnienia 8% 51% 17% 1% 23%
poszczegdblnych rubryk/pozyciji

Wymaga wpisywania tylko
niezbednych tresci, dotaczania R/ 56% 13% 23%
tylko niezbednych zatacznikéw

Jest starannie przygotowany od o . = A
strony techniczno-edycyjnej  INe& 56% 10%1% 23%

Jest odpowiednio wczesnie 3 . ; o R
dostepny w systemie OSF 8% 51% 14% 3%  23%

mZdecydowanie tak ™ Raczej tak ®Raczejnie mZdecydowanie nie ®Nie wiem N=172
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Ogdlna ocena wspoétpracy z NCN

* Ogodlna ocena wspotpracy z NCN jest wyzsza niz jego ocena pod wzgledem
szczegotowych czynnikdw wspotpracy (Srednia 4,5).

* Najkorzystniej oceniajg NCN instytuty badawcze (najmniej doswiadczone we wspotpracy
z NCN).

Ogétem (N=172)

Szkota wyzsza (N=73)

Instytut naukowy PAN
(N=55)

Instytut badawczy
(N=43)

mBardzo dobrze mRaczej dobrze = Anidobrze, ani zle ®Raczejzle © Bardzo zle
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Ocena wspotpracy z NCN na tle innych instytuciji
finansujgcych badania naukowe

* Na tle innych instytucji finansujgcych badania haukowe NCN oceniane jest poréwnywalnie
(ok. 60%) lub lepiej (ok. 40%). Najkorzystniejszg opinie 0 NCN majg szkoty wyzsze.

* Podobny schemat oceny NCN utrzymuje sie takze w instytutach badawczych, dla ktérych
nie jest ono gtdbwnym partnerem we wspotpracy (ok. 22%-29% ocen sSwiadczacych o

przewadze NCN).

Pod wzgledem procedur
konkursowych 11% 22%
i zwigzanych z realizacja
projektu

Pod wzgledem jakosci
obstugi

mZdecydowanie lepsza ®Raczejlepsza = Poréwnywalna mRaczej gorsza ®mZdecydowanie gorsza

N=166 (jednostki korzystajgce z innych zrodet
finansowania niz NCN)
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Jakich zmian oczekuje sie od NCN?

ujednolicenie procedur wypetniania
wnioskow

usprawnienie komunikacji z
pracownikami NCN

wypetnianie wnioskéw wylacznie w jezyku
polskim

skrécenie czasu rozpatrywania wnioskow
bardziej czytelne wnioski
uproszczenie wnioskow

techniczne usprawnienie systemu OSF

ujednolicenie oceny ekspertow i
recenzentow

brak uwag
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Rekomendacje
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Rekomendacje (l)

1 Nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum wprowadzanie
« Wwszelkich zmian w  procedurach  konkursowych, wzorach
dokumentow, instrukcjach, regulaminach itp.

Nalezy dokonaC przeglgdu procedur obowigzujgcych w konkursach
(warunkéw udziatu w konkursach, wytycznych, dokumentow,
regulaminéw) pod katem ich jednoznacznosci, z zamiarem ich
doprecyzowania (i ustabilizowania w najblizszym czasie). Problem ten
2 w szczegolnosci dotyczy wypetniania wniosku o finansowanie, kwestii
* finansowo-ksiegowych i kadrowych. Nalezy rozwazyC poszerzenie
dotychczas obowigzujgcych wytycznych o kwestie, ktdére nie zostaty

dotad w nich ujete, a czesto bywajg przedmiotem watpliwosci.

Proublicum

INSTYTUT BADAWCZY



Rekomendacje (Il)

Warto przyjrze¢ sie zagadnieniom, w przypadku ktorych ujawnia sie duza

3 aktywnos¢ pracownikow jednostek naukowych w kierowaniu do NCN

» zapytan, zgtaszaniu watpliwosci czy oczekiwaniu potwierdzenia stusznosci
okreslonych rozwigzan.

Nalezy dokonac ich analizy i opracowac je w formie pisemnych instrukcij,
wraz z podaniem konkretnych przyktadow i rozwigzan.

Nalezy dokonac rzetelnej weryfikacji wniosku o finansowanie pod katem

4 logicznym | technicznym (wersja elektroniczna), z wigczeniem w ten

- proces najbardziej krytycznych recenzentow (przedstawicieli srodowiska

naukowego, ale nie tylko) | opracowa¢ na tej podstawie wersje
udoskonalong, wolng od zgtaszanych wad.

Proublicum

INSTYTUT BADAWCZY



Rekomendacje (lll)

Wobec bardzo krytycznej oceny przygotowywania czesci wniosku w jezyku

5 angielskim poddajemy pod rozwage uczynienie tej kwestii przedmiotem

" odrebnej, wewnetrznej analizy przez NCN (ocena zasadnosci uzywania

wersji angielskiej w poszczegolnych dyscyplinach naukowych, na
poszczegolnych etapach oceny merytorycznej projektu itp.).

Wobec duzego stopnia kontrowersji wokot oceny wnioskow przez
6 zagranicznych recenzentéw wskazane jest opublikowanie statystyk na
" temat liczby wnioskéw kierowanych do oceny zagranicznych recenzentow.

Wskazane jest wyeliminowanie jezyka angielskiego z tych czesci wniosku,
7 ktore sg przedmiotem zainteresowania stuzb finansowo-administracyjnych
* (harmonogram, kosztorys).

Proublicum

INSTYTUT BADAWCZY



Rekomendacje (1V)

Warto zweryfikowaC system oceny merytoryczne] wnioskow pod katem

8 stopnia rozbieznosci opinii eksperckich i ewentualnie dokona¢ w nim

= zmiany. By¢ moze dobrym rozwigzaniem byloby wzglednie obszerne

informowanie wnioskodawcow 0 przyczynach negatywnej oceny lub w

przypadku recenzji o duzym zréznicowaniu ocen wprowadzenie

mechanizmu osiggania/zwiekszania konsensusu miedzy recenzentami w
kwestiach ocenionych wyraznie odmiennie.

Nalezy zwiekszy¢ dostepnosc¢ pracownikow NCN, przy czym badanie nie
wskazuje jednoznacznie ani na skale problemu "niewielkiej dostepnosci",

9 ., ani tez nie wyjasnia jego przyczyn. W zwigzku z tym zalecane jest
dokonanie wewnetrznej analizy przyczyn niedostepnosci pracownikow |
podjecie dziatan zaradczych. Ewentualne zmiany powinny sie odbywac
przy respektowaniu zasady odpowiedzialnosci wyznaczonych oséb
(opiekundw projektow, tak jak obecnie) za konkretne projekty.
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Rekomendacje (V)

10.
11.

12.
13.

Wskazane jest skrocenie czasu oceny wnioskow (takze raportow).

W zwigzku ze zdarzajgcymi sie przypadkami niejednolitych wyjasnien
udzielanych w tych samych Ilub analogicznych sprawach przez
pracownikow NCN rekomendowane jest prowadzenie dziatan
szkoleniowych dla pracownikéw i innych form wymiany doswiadczen, z
uwzglednieniem sposobow postepowania w problematycznych kwestiach.

Ciekawy wydaje sie pomyst organizowania przez NCN szkoleh dla
obecnych | przysztych beneficjentow. Tematem szkolen powinny byc¢
wszelkie kwestie proceduralne, w szczegodlnosci te, ktére obecnie budzg
watpliwosci.

Wskazane jest przeprowadzenie badania kierownikow projektow
(ewentualnie nieskutecznych wnioskodawcéw). Sg oni kluczowymi
partnerami wspotpracy z NCN, a ich opinie na temat systemu obstugi
administracyjno-finansowe] projektow byty uwzglednione jedynie w
ograniczonym zakresie (ze wzgledu na niewielkg probe badawczg).
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