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Wdrazanie Koncepcji Zielonego Marketingu Poprzez Dzialania w Mediach Spolecznosciowych

Z uwagi na bezprecedensowy zasieg sieci spoteczno$ciowych, firmy wykorzystuja je jako kanat
skutecznej komunikacji marketingowej. Z kolei na tres¢ tej komunikacji w coraz wigkszym stopniu
wplywaja kwestie ekologii, takie jak globalne ocieplenie, czy zanieczyszczenie sSrodowiska. Z uwagi na
coraz wigksze zainteresowanie ekologizacja konsumpcji ze strony konsumentéw firmy zaczynaja
uwzglednia¢ te tematy w swojej komunikacji marketingowej. W niniejszym opracowaniu chcialbym
zatem polgczy¢ dwa megatrendy, ktore majg wpltyw na wspoétczesne zachowania konsumentéw: media
spotecznosciowe oraz zielony marketing. Pierwszym najwazniejszym celem pracy jest odkrycie, jaki
rodzaj tresci zamieszczanych przez firmy w social media i zwigzanych z ekologia w najwiekszym stopniu
angazuje konsumentéw. Drugim gtownym celem pracy jest identyfikacja czynnikoéw, sktaniajgcych
konsumentéw do zakupu produktéw promowanych przy uzyciu tresci zwigzanych z zielonym
marketingiem na serwisach spotecznosciowych. Dla realizacji tych celow przeprowadz¢ dwa badania.
(1) Poprzez analize tresci przeanalizuj¢ roczne dane historyczne dotyczace treSci zamieszczanych na
Facebooku 1 Twitterze przez 7 firm z branzy FMCG oraz zidentyfikuj¢ najbardziej angazujace typy tresci
zwigzanych z zielonym marketingiem pod wzgledem polubien, udostepnien, retweetdw i komentarzy.
(2) Poprzez badanie ankietowe zbadam, jaki jest wptyw firm w zakresie zielonego marketingu na
sktonno$¢ konsumentéw do zakupu promowanych w ten sposob produktéw. Niniejsza praca pokaze jak
nalezy wdraza¢ idee zielonego marketingu do komunikacji marketingowej za posrednictwem serwisow
spolecznosciowych, jak rowniez poprawi nasze zrozumienie dotyczace oczekiwan konsumentow w tym
zakresie.
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