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WPLYW ZDOLNOSCI ORGANIZACYJNYCH ORAZ UWARUN KOWAN SEKTOROWYCH NA
POZIOM INTEGRACJI KANAL.OW MARKETINGOWYCH

W obecnych warunkach rynkowych mozemy zauwazy¢ transformacje w handlu detalicznym, wynikajaca z
kilku czynnikow, gtéwnie rozwoju technologii i zmian zachodzacych w zachowaniach konsumentow (Duarte
et al., 2018). Tematyka integracji kanalow zostata juz poddana eksploracji przez wielu badaczy (np. Jaworski,
Kohli, 1996), co doprowadzito do rozwoju badan nad ewolucja kanalow, glownie dlatego, ze kanaty
marketingowe naleza do najwazniejszych elementow kazdego tancucha wartosci (Krafft et al., 2015). Co
wigcej, jak wskazujg Lazaris i Vrechopoulos (2014), mozemy by¢ teraz $wiadkami przejscia od podejscia
multi-kanatowego do podejscia wielokanatlowego, w wyniku bardziej zaawansowanej integracji systemow
informacyjnych oraz lepszej koordynacji poszczegdlnych procesow. O tej zmianie Swiadczy rosnaca liczba
klientow domagajacych si¢ jednakowych doswiadczen na kazdym etapie procesu zakupowego: od 72% w
2011 do 83% w 2016 (E-tailing Group, 2016). Potwierdzaja to wyniki badan wskazujace, ze 76% menedzerow
uwaza podejscie wielokanatowe za kluczowy priorytet biznesowy (Melero et al., 2016), cho¢ tylko 32% z nich
jest skutecznych w jednoczesnej koordynacji roznych kanatow (Econsultancy, 2015).

Nasze badania eksploracyjne, zaréwno przeglad literatury, jak i studium przypadkow, pozwolity nam
zaproponowaé¢ ramy teoretyczne ukazujace zakres wewnetrznych barier, ktorych przezwycigzanie wymaga
zdolnosci organizacyjnych, jak rowniez uwarunkowania sektorowe wptywajace na rozwoj integracji kanatow.
Wychodzimy z zalozenia, ze zar6wno wewnetrzne, jak i zewnetrzne przeszkody oraz sposob, w jaki firmy
radzg sobie z nimi poprzez posiadane zdolnos$ci organizacyjne, odnoszg si¢ do poziomu integracji kanatow.
Traktujemy to zatozenie jako propozycje teoretyczng, ktora stanowi baze naszego modelu badawczego.
Zawiera on nastepujgce zmienne:

e moderator: zdolnos$ci organizacyjne do pokonywania przeszkod wewnetrznych i zewnetrznych,

e zmienna niezalezna 1: przeszkody wewnetrzne, ktore sktadajg si¢ z kategorii zidentyfikowanych w
naszych studiach literaturowych, a nast¢pnie potwierdzonych przez przeprowadzone badania (studium
przypadkow),

e Zmienna niezalezna 2: uwarunkowania sektorowe, ktore sktadaja si¢ z kategorii zidentyfikowanych
w ramach przeprowadzonych studiow przypadkow,

e Zmienna zalezna: poziom integracji kanatow.

e Zmienne kontrolne: beda precyzyjnie okreslone po I etapie badan, proponowane zmienne to: wielkos¢
i dojrzatos¢ przedsiebiorstwa, dynamika przychodow

Nasz problem badawczy na tym etapie naszego projektu wiaze si¢ z weryfikacja relacji miedzy zdolnosciami
organizacyjnymi pozwalajacymi przezwyciezy¢ bariery wewnetrzne i zewnetrzne, uwarunkowaniami
sektorowymi i poziomem integracji kanatow. Chcemy zweryfikowaé i zrozumie¢, jaka jest natura i sita relacji
migdzy tymi zmiennymi.

Dlatego nasz cel badawczy mozna okre$li¢ nastepujaco: weryfikacja zaproponowanego modelu teoretycznego,
poprzez wyjasnienie zwigzku miedzy zdolnosciami organizacyjnymi pozwalajacymi przezwycigzy¢ bariery
wewnetrzne i zewnetrzne, uwarunkowaniami sektorowymi, ktore powoduja wystepowanie zewngtrznych
przeszkdd, oraz poziomem integracji kanatow.

W badaniu zostang wykorzystane metody jako$ciowe (wywiady grupowe) oraz metody ilosciowe (CATI).
Respondentami beda przedstawiciele 322 przedsigbiorstw znajdujacych si¢ wérod 2000 najwigkszych firm
dziatajgcych w Polsce wedlug rankingu ,,Lista 2000” gazety ,,Rzeczpospolita. Przedstawia ona najwieksze
przedsigbiorstwa wedtug kryterium generowanych przychodow. Dobor proby badawczej wynikat z zatozenia,
ze najwigksze przedsigbiorstwa majg rozne zasoby, aby wdrazac strategi¢ integracji kanalow.

Projekt badawczy opiera si¢ na polaczeniu podejscia indukcyjnego (opracowanie teorii na podstawie analizy
zebranych danych) z podejsciem dedukcyjnym (wykorzystujac badania do przetestowania teorii). Spetnia to
standardy praktyki badan naukowych, gdzie teoria i badania sg polaczone poprzez procesy iteracyjne
przechodzace od indukcji do dedukceji i odwrotnie (Babbie 2013). Oczekiwane wyniki projektu bedg zatem
zawiera¢ zarowno: 1. rozwdj teorii - oparty na fazie eksploracyjnej projektu; propozycja teorii odpowie na
zidentyfikowang luk¢ teoretyczna dotyczaca braku badan podkreslajgcych pelen zakres wewngtrznych i
zewnetrznych przeszkod zwigzanych z ewolucjg integracji kanatow marketingowych; 2. weryfikacja teorii -
na podstawie fazy wyjasniajacej projektu; doprowadzi to do wyjasnienia natury i sity relacji miedzy
zdolno$ciami organizacyjnymi niezbednymi do pokonania barier wewngtrznych i zewngtrznych,
uwarunkowan sektorowych i1 poziomem integracji kanatow marketingowych. Takie podejscie pozwoli
wypehi¢ luke teoretyczng w opisywanej dziedzinie badan.



