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Przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu oséb starszych w erze cyfryzacji - regulacyjna mapa
drogowa.

W oparciu o wstepne dowody empiryczne dotyczace trudnoSci, jakie dygitalizacja ustug
finansowych stwarza osobom starszym oraz w kontekScie bezprecedensowego tempa, w jakim starzeja
si¢ spoleczefistwa europejskie, celem naukowym projektu jest opracowanie regulacyjnej mapy
drogowej w celu zwalczania wykluczenia finansowego os6b starszych w erze cyfryzacji.

W poszukiwaniu oszczgdnosci 1 efektywnosci a takze szerszej puli klientow, przedsigbiorstwa
nieubtaganie przenosza swoja dziatalnos¢ online. Udzial konsumentéw w §wiecie cyfrowym czgsto nie
jest juz wynikiem Swiadomych wyboréw, ale raczej koniecznoSci. Wraz z innymi sektorami
gospodarki, rewolucja cyfrowa szybko toruje sobie droge w obszarze ustug finansowych. Co do zasady,
transformacja cyfrowa w ustugach finansowych jest przedstawiana przez sektor finansowy jako
korzystna dla konsumentéw, co jest zrozumiale, bioragc pod uwage cele w postaci ciecia kosztéw i
zwigkszania optymalizacji proceséw biznesowych. PrzejScie z ustug stacjonarnych na cyfrowe z
pewnoscia zwigksza ogdélng dostepno$¢ rynkéw finansowych dla przecigtnego konsumenta.
Digitalizacja jest czgsto rozumiana jako krytyczny katalizator "inkluzji finansowej", ktdre stato si¢
priorytetem w wielu jurysdykcjach na catym Swiecie. Niedawno rozpalona debata na temat
integracyjnego wptywu walut cyfrowych bankéw centralnych stuzy jako doskonaty przyktad obecnego
kierunku agendy politycznej, ktéra jest w przewazajacej mierze realizowana.

Narracja utozsamiajaca cyfryzacje ustug finansowych z inkluzjg finansowa ulega jednak
ostabieniu, gdy bada si¢ dostep do ustug finansowych w odniesieniu do konkretnych grup
konsumentéw, co podnosi alarm o potencjalnej dyskryminacji. W szczeg6lnoSci zachowania rynkowe,
preferencje, a przede wszystkim zdolnoSci poznawcze 0s6b starszych sugeruja, ze era cyfrowa moze w
rzeczywistoSci znaczaco ograniczy¢ ich dostep do ustlug finansowych. Badania pokazuja, ze
pogarszajace si¢ wraz ze starzeniem zdolnoSci poznawcze znaczaco wptywajg na spadek wskaznika
umiejetnosci finansowych, zwlaszcza u 0s6b powyzej 60 roku zycia. Dodatkowo, seniorzy czesto nie
maja do§wiadczenia w korzystaniu z nowych technologii, ktére jeszcze kilka lat czy dekad temu po
prostu nie istnialy. W zwigzku z tym, osoby starsze nie majg zaufania do operacji finansowych
dokonywanych online. Istotna bariera ograniczajaca aktywny udziat senioréw w zdigitalizowanych
ustugach finansowych w niektérych krajach wynika réwniez z ich niskiego poziomu dochodéw
(gtéwnie emerytury) tej grupy konsumenckiej. Moze to powodowaé problemy praktyczne - np.
niemozno$¢ zakupu urzadzenia cyfrowego, ktére umozliwitoby korzystanie z ustug finansowych online
lub samego potaczenia internetowego.

Pandemia COVID-19 podkreSlita zasadno$¢ celu badawczego projektu, gdyz poprzez dazenia
zmierzajgce do ograniczenia kontaktow osobistych pobudzifa cyfryzacja ustug finansowych. Ponadto
tragiczne konsekwencje pandemii w zakresie podatnoSci 0séb starszych przypomniaty spoteczefistwu
o koniecznoSci aktywnego zajecia sie potrzebami starszej cz¢Sci naszych spoleczefnstw i wyrazenia
solidarno$ci migdzypokoleniowe;.

Celem projektu jest wniesienie wkiadu do interdyscyplinarnej debaty naukowej na temat
mozliwoSci zapewnienia integracji finansowej oséb starszych w dobie cyfryzacji. Problem naukowy
projektu dotyczy pytania, jak mozna przeciwdziala¢ wykluczeniu finansowemu wywotanemu
cyfryzacja poprzez konstrukcje instytucji prawnych zar6wno prawa publicznego, jak i prywatnego.
Zakres projektu obejmie badanie empiryczne dotyczace charakteru wykluczenia finansowego seniorow
oraz nieempiryczne badanie poréwnawcze réznych reziméw prawnych ze szczegllnym
uwzglednieniem prawa amerykanskiego, unijnego, brytyjskiego, niemieckiego, francuskiego,
wloskiego 1 polskiego.

W celu interpretacji wynikéw zebranych danych empirycznych oraz przeprowadzenia badan
nieempirycznych niezbedne jest zastosowanie interdyscyplinarnego podejScia metodologicznego.
Poniewaz projekt ma na celu zajecie si¢ wzajemnym oddzialywaniem prawa i sprawiedliwoSci
spotecznej, bedzie wykraczal poza podejScia prawa i ekonomii oraz prawa i finanséw, ktére sa
powszechnie stosowane w badaniach nad regulacja rynkéw finansowych. W szczegdélnoSci, projekt ma
na celu "ponowne osadzenie" pytania dotyczacego uczestnictwa w uslugach finansowych w teorii
prawa, co pozwoli na nowatorskg ocene funkcji i Zrodet normatywnosSci, na przyktad tych, ktére mozna
znalez¢ w literaturze z zakresu socjologii prawa.



