Potencjal technologii cyfrowej. Optymalizacja godnego zaufania kontaktu cyfrowego

Wigzi i relacje spoteczne sg integralnym elementem demokratycznych rzadéw. Interakcje oparte na
wysokim zaufaniu miedzy obywatelami a podmiotami politycznymi, takimi jak politycy, urzednicy
panstwowi 1 dziennikarze, umozliwiajg zbiorowe dzialania, inspirujag do uczestnictwa i zapewniajg
przestrzeganie zasad i norm politycznych. Jednak wigzi te sg przedmiotem wyzwan i coraz bardziej si¢
zacierajg. Technologia cyfrowa zostala ogloszona jako jeden ze sposobow odbudowy wigzi
spolecznych, ale dowody na spolaryzowang debate, niewiarygodne informacje, antyobywatelskie
zachowanie i cyniczne zaangazowanie podwazaja ten pomyst. Opierajac sie na wczesniejszych pracach
ujawniajgcych preferencje obywateli dotyczace czestotliwosci, formy i kanalu komunikacji od tych
podmiotdéw politycznych, rozwazamy, czy i W jaki sposéb komunikacja cyfrowa moze wzmocni¢ lub
ostabi¢ zaufanie — w szczegdlnosci analizujgc komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej,
mediow spotecznosciowych, chatbotow, influenceréw mediow spotecznosciowych i syntetycznych
przekazdw mediow generowanych przez sztuczng inteligencje. Przewidujemy, ze spotecznosci
mniejszosciowe beda mialy rézne oczekiwania dotyczgce komunikacji z podmiotami politycznymi
dlatego zbadamy, w jaki sposéb kobiety, mniejszosci etniczne i spoteczno$ci diaspory reagujg na
alternatywne formy kontaktu. Korzystajgc z ankiet i metod eksperymentalnych w Kanadzie, Francii,
Polsce i Wielkiej Brytanii, podejmiemy si¢ ustalenia, czy i w jaki sposdb mozna zoptymalizowa¢ kazdy
punkt kontaktu cyfrowego w celu promowania zaufania. Taka analiza ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia, ze zaufanie jest promowane W réznych spotecznosciach, a nieréwnosci i dyskryminacja
nie sg zaostrzane w naszych systemach politycznych. Co wigcej, pozwala nam okresli¢, czy istnieja
pojedyncze tryby godnej zaufania komunikacji, czy tez nalezy teoretyzowal potencjalnie
konkurencyjne koncepcje godnej zaufania interakcji. Co wazne, nast¢pnie pytamy elity 1 obywateli o
ich reakcje na te strategie, aby oceni¢ ich wykonalno$¢.



