Normy w jezykowej komunikacji pomiedzy sztuczng inteligencja a cztowiekiem (NIHAI)

Cel projektu: Celem projektu jest identyfikacja w jaki sposob funkcjonuje komunikacja pomigdzy
sztuczng inteligencja (Al) 1 ludzmi, kiedy moze stwarza¢ potencjalne zagrozenia, oraz w jaki spos6b mozna takie
zagrozenia zminimalizowac.

Komunikacja mi¢dzyludzka jest rzadzona przez pewne reguly czy normy. Na przyktad, norma jest to, ze
powinno si¢ przekazywaé informacje z wiarygodnego zrodia. Jezeli kto§ propaguje falszywe informacje, to
zostanie nazwany ktamca. Jezeli kto$ przekazuje niesprawdzone informacje, to straci zaufanie innych i jej stowa
zostang w przyszlosci zignorowane jako niewiarygodne. Niniejszy projekt bada czy, gdy ludzie komunikujg si¢ ze
sztuczng inteligencja, to identyczne, czy tez odmienne normy komunikacji znajduja zastosowanie. Ponadto
zbadamy, czy te normy moga by¢ w niebezpieczny sposdb wykorzystane do szerzenia dezinformacji, oraz w jaki
sposob mozna przeciwdziata¢ takiemu potencjalnemu zagrozeniu. Nasz zespot badawczy bedzie analizowal r6zne
dyskursy, na przyktad komunikacj¢ pomigdzy dziennikarzami a ich publiczno$cig. Projekt jest realizowany przez
badaczy z 4 krajow (Austria, Polska, Rumunia, Szwajcaria) co pozwoli nam na ukazanie takze mi¢dzykulturowej
perspektywy, poprzez gromadzenie danych w wielu krajach.

Opis badan: Projekt badawczy stara si¢ odpowiedzie¢ za pomocg interdyscyplinarnych narzgdzi na 6
pytan. Pierwsze pytanie ma na celu identyfikacj¢ ogdlnych i szczegélowych norm w komunikacji migdzy ludzmi
a sztuczng inteligencja, oraz tego w jaki sposob takie normy roznig si¢ od norm w komunikacji migdzyludzkiej.
Starajac si¢ odpowiedzie¢ na drugie pytanie, zespot badawczy skoncentruje si¢ na sprawdzeniu, czy manipulacyjne
zachowania w komunikacji z Al, takie jak klamstwa lub zwodnicze zachowania, sg postrzegane jako mozliwe.
Nastepnie zespot bedzie badal, czy ludzie przypisuja Al stany mentalne, takie jak na przykiad intencje i
przekonania, oraz w jaki sposob nalezy te przypisania rozumie¢. Na przyklad, jakie sg ich konsekwencje dla
przypisywania odpowiedzialno$ci. Czwarte pytanie badawcze dotyczy¢ bedzie tego, czy, oraz w jaki sposob,
ztamanie przez Al norm w komunikacji wptywa na poziom zaufania do Al. Zesp6l zbada rowniez, czy pewne
cechy kontekstualne Al (na przyktad Al wygladajace identycznie jak cztowiek) moga wptywaé na odpowiedzi na
wyzej wymienione pytania. Projekt zakonczy si¢ sformulowaniem dobrych zasad odpowiedzialnego
projektowania i uzytkowania agentow konwersacyjnych opartych na Al. Bedziemy odpowiada¢ na powyzsze
pytania wykorzystujac nowe narzedzia, takie jak na przyklad masowe ankiety online, analiz¢ korpusowg (bardzo
licznego zbioru tekstow), a takze wywiady z uzytkownikami aplikacji wykorzystujacych Al

Powody, dla ktérych zostala podjeta tematyka badawcza : Aktualny rozwoj technologii sztucznej
inteligencji tworzy szereg nowych mozliwosci. Niemniej jednak, rodzi takze nowe ryzyka, takie jak
rozpowszechnianie dezinformacji czy manipulacja za pomocg Al uzywajacego jezyka naturalnego. Projekt ma na
celu stawienie czota temu problemowi poprzez zbadanie, na jakich zasadach opiera si¢ komunikacja miedzy Al a
ludzmi, jakie potencjalne zagrozenia rodzi taka komunikacja, oraz jak mozna te zagrozenia zminimalizowac.

Najwazniejsze spodziewane efekty: Sformulujemy =zasady odpowiedzialnego projektowania i
uzytkowania agentow konwersacyjnych opartych na Al w celu zmniejszenia potencjalnego ryzyka wynikajacego
z komunikacji migdzy ludzmi a Al. Bedziemy rozpowszechnia¢é wyniki naszych badan wsrdd szerokiej
publicznosci oraz publikowa¢ artykuly w najlepszych czasopismach naukowych.



