N NARODOWE CENTRUM NAUKI

Dziat Spraw Organizacyjnych
DS0.271.7.2025

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

I. Wymagania ogdine:

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie hotelarskiej ustugi noclegowej dla Narodowego
Centrum Nauki na terenie Krakowa.
Przedmiot zamowienia obejmuje maksymalnie: 968 rezerwacji

3. Ustugi, o ktérych mowa w pkt 1 bedg Swiadczone zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym
przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng (e-mail) w formie zlecenia, ktére bedzie zawierato
informacje na temat terminu i liczby rezerwacji miejsc noclegowych.
Zamowienie bedzie realizowane w okresie grudzien 2025 r. — listopad 2026 r.

Harmonogram z uwzglednieniem szacowane;j liczby rezerwacii:

Rok | Kwartat Miesigc Liczba rezerwacji
2025 v rudzien 65
kwartat g
styczen 65
luty 65
| kwartat
marzec 65
| kw. 10
kwiecien 69
maj 65
Il kwartat -
czerwiec 65
2026 Il kw. 66
lipiec 15
sierpien 65
Il kwartat —
wrzesien 75
1 kw. 10
pazdziernik 65
\ -
kwartat listopad 73
IV kw. 130

6. Zamawiajacy zastrzega, ze podany powyzej harmonogram spotkan oraz liczba oséb
w poszczegolnych terminach jest szacunkowa i moze ulec zmianie. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu poszczegoélnych rezerwacji oraz zwiekszenia lub

zmniejszenia liczby rezerwacji miejsc noclegowych w stosunku do liczby okreslonej
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w harmonogramie, jednak nie przekraczajgc maksymalnej szacunkowej liczby rezerwacji bez
prawa Wykonawcy do odszkodowania z tytutu tych zmian.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przesytania zapotrzebowania, w ktérym okresli ostateczny
termin rezerwacji miejsc noclegowych oraz wstepng liczbe rezerwacji miejsc noclegowych
w poszczegolnych dobach, drogg elektroniczng (e-mail) najpdzniej na 14 dni kalendarzowych
przed planowanymi terminami wykonania ustugi.

Wykonawca zobowigzany bedzie do rezerwacji miejsc noclegowych niezwiocznie po
otrzymaniu zapotrzebowania, o ktérym mowa w pkt. 7.

Zamawiajacy kazdorazowo, najpozniej na 2 dni kalendarzowe przed nadejsciem terminu
rezerwacji przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng (e-mail), zlecenie z ostateczng liczbe
rezerwacji miejsc noclegowych w danej dobie wraz z imienng lista rezerwacji miejsc
noclegowych w poszczegdlnych dniach.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania minimum 10%'™ liczby rezerwaciji
w danej dobie bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajacego, jezeli Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawce do godz. 14:00 w planowanym dniu przyjazdu gosci, a w przypadku
rozpoczetego pobytu goscia, jezeli Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce na co najmniej 24
godziny przez rozpoczeciem doby hotelowej, ktorej dotyczy¢ bedzie anulowanie.

W przypadku rozpoczetej rezerwacji, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania do
10%* liczby rozpoczetych rezerwacji w danej dobie (zgodnie listg, o ktérej mowa w pkt 8) bez
koniecznosci ponoszenia kosztéw anulowania, jezeli zawiadomi Wykonawce (e-mailem) na co
najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem doby hotelowej, ktorej dotyczy¢ bedzie anulowanie.
W przypadku, gdy z uzasadnionych wzgledow Wykonawca nie bedzie mogt zapewnic
rezerwacji miejsc noclegowych gosciom w Hotelu, ktory wskazat w ofercie, Zamawiajgcy
wymaga hiezwiocznego zapewnienia przez Wykonawce noclegdw w maksymalnie jednym
hotelu, o standardzie nie gorszym niz oferowany w ofercie w promieniu maksymalnie 1,5 km
od siedziby Zamawiajgcego (obszar zaznaczony na mapie) w cenie noclegu okre$lonej
w umowie, z zastrzezeniem, ze liczba rezerwacji miejsc noclegowych w innym hotelu nie
moze przekroczy¢ 10% liczby rezerwacji (z zaokragleniem w goére, do petnej liczby)
w zgtoszonym terminie. O powyzszej zmianie Wykonawca musi poinformowacé
Zamawiajgcego najpozniej na 10 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem doby hotelowe;j,
ktorej zmiana bedzie dotyczyta.

Zamawiajacy nie bedzie pokrywat dodatkowych kosztéw (oprécz noclegu ze $niadaniem)
zwigzanych z pobytem w hotelu gosci Zamawiajgcego, dla ktérych zostata dokonana
rezerwacja. Wszelkie dodatkowe naleznosci (jak np. optata za nocleg osoby towarzyszacej,
przedtuzenie pobytu, optata za parking i inne) obstuga hotelu winna uregulowa¢ indywidualnie
z gosciem korzystajgcym z dodatkowych ustug.

! Procent anulowania rezerwacji stanowi warunek minimalny realizacji zamowienia; ostateczne warunki
realizacji zamowienia bedg wynikac z oferty Wykonawcy.
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W przypadku osob korzystajgcych z hotelarskich ustug noclegowych przez dwa lub wiecej
kolejnych dni, Wykonawca zapewni mozliwos¢ ich zakwaterowania w jednym i tym samym
pokoju.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wyznaczenia pracownika, linii telefonicznej i adresu
mailowego do kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy.

Cena jednostkowa zaoferowana przez Wykonawce w formularzu ofertowym jest niezmienna
i obowigzuje przez caly czas realizacji zamowienia, z zastrzezeniem zapiséw zawartych
w projektowanych postanowieniach umowy (zatgcznik do SWZ).

Wykonawca musi posiadaé uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub
czynnosci pozwalajgce na realizacje zamowienia, a takze musi posiada¢ wiedze
i doSwiadczenie pozwalajgce na realizacje zamdéwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211), oraz
rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 2166 z pdézn. zm), jak rdwniez, ze przy przetwarzaniu danych osobowych otrzymanych
w zwigzku z realizacja umowy nie naruszy przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Specyfikacja obiektu hotelarskiego ogdlna:

Wykonawca zapewni nocleg w hotelu o standardzie minimum czterogwiazdkowym (****)
(kategoryzacja obiektow hotelarskich uzyskana zgodnie z wymaganiami rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2166
z poézn. zm.) okreslonymi w Zataczniku nr 1 do rozporzadzenia; zlokalizowanym w Krakowie
w obszarze zamieszczonym na Rysunku 1.

W ramach oferowanej ustugi Wykonawca musi zapewnic¢ nocleg w pokoju jednoosobowym lub
dwuosobowym do pojedynczego wykorzystania, z zastrzezeniem, ze cena noclegu w pokoju
jednoosobowym musi by¢ réwna cenie noclegu w pokoju dwuosobowym do pojedynczego
wykorzystania.

Zamawiajgcy wymaga, aby hotel, w ktérym bedg swiadczone ustugi posiadat co najmniej 50
pokoi jednoosobowych lub tacznie jednoosobowych i dwuosobowych do pojedynczego
wykorzystania.

Wszystkie pokoje muszg posiada¢ tazienki z petnymi weztami sanitarnymi. W tazience musi
znajdowaé sie podstawowe wyposazenie do dyspozycji gosci, jak: reczniki, mydio, zel pod

prysznic.
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Doba hotelowa musi rozpoczynac sie nie pozniej niz o godz. 14:00 i konczy¢ sie nie wczesniej
niz w dniu wyjazdu gosci o godz. 12:00.

Pokoje muszg by¢ wyposazone w klimatyzacje, telefon, czajnik elektryczny, TV, lodéwke oraz
posiadac bezptatny dostep do Internetu.

Pokoje nie mogg by¢ mniejsze niz 17 m? i muszg by¢ przystosowane do pracy biznesowe;
tj. wyposazone w biurko lub stét do pracy, odpowiednie oswietlenie miejsca pracy, mozliwosc
poditgczenia komputera osobistego bezposrednio w pokoju.

Wykonawca musi zapewni¢ $niadanie wliczone w cene noclegu serwowane w tym samym
hotelu, w ktérym bedg Swiadczone ustugi w formie bufetu samoobstugowego dla wszystkich
gosci Zamawiajgcego korzystajgcych z noclegu.

W hotelu, w ktérym bedg swiadczone ustugi musi znajdowac sie restauracja/bufet.

. W hotelu, w ktérym bedg $wiadczone ustugi musi panowac cisza i spokdj.

Lokalizacja obiektu hotelarskiego szczegétowa:

Hotel, w ktérym Swiadczone majg byc¢ ustugi powinien znajdowaé sie w promieniu
maksymalnie 1,5 km od siedziby Zamawiajacego (obszar zaznaczony na mapie).
Zamawiajacy wymaga, aby hotel, w ktérym majg by¢ Swiadczone ustugi posiadat dobrg
komunikacje z centrum miasta, w tym przynajmniej jedno bezposrednie polaczenie
srodkami komunikacji publicznej z Dworcem Giéwnym PKP oraz przynajmniej jedno
bezposrednie potaczenie srodkami komunikacji publicznej z siedzibg Narodowego
Centrum Nauki (nazwa przystanku: Rondo Grunwaldzkie) przy zatozeniu, ze przystanek
MPK musi by¢ zlokalizowany w odlegtosci drogowej nie wiekszej niz 300 m od hotelu.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwos$¢ korzystania z parkingu dla gosci

w odlegtosci drogowej nie wiekszej niz 200 m od obiektu, w ktérym bedg Swiadczone ustugi.
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09- Rysunek 1 Obszar w ktorym powinien znajdowac sie hotel $wiadczacy ustugi (promien 1,5 km od siedziby NCN)
10-

2025
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