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Dziat Spraw Organizacyjnych
DS0.271.9.2023 Krakow, 27-12-2023

Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

l. Przedmiot zamoéwienia

1.

Sukcesywne swiadczenie ustug cateringowych podczas spotkan organizowanych przez
Zamawiajgcego w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Il. Miejsce i termin swiadczenia ustug

1.

Ustugi bedg Swiadczone podczas spotkan organizowanych w siedzibie Zamawiajgcego przy
ul. Twardowskiego 16 w Krakowie oraz podczas spotkan organizowanych poza siedzibg NCN
na terenie Krakowa.

Spotkania organizowane przez Zamawiajgcego bedg odbywac sie w dni robocze od poniedziatku
do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Spotkania organizowane przez Zamawiajgcego bedg odbywac sie w dni robocze od poniedziatku
do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
8:00-17:00, z wyjgtkiem zestawu bankietowego, ktéry bedzie sie odbywat w godzinach
17:00-21:00 z zastrzezeniem, ze zestaw bankietowy Zamawiajgcy przewiduje zamowi¢ dwa razy
w okresie trwania umowy.

Zamawiajgcy zastrzega, ze zaréwno liczba zestawow cateringowych jak i liczba uczestnikow
moze ulec zmianie — zaleznie od potrzeb Zamawiajagcego — a Wykonawcy nie przystugujg
z tego tytutu zadne roszczenia.

lll. Zakres swiadczonych ustug

1.

2.

Ustuga cateringowa obejmuje: ustuge przygotowania, dostarczenia, wydawania positkéw przez
obstuge kelnerskg oraz ustugi porzgdkowe w trakcie i po zakonczeniu spotkania.

Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zgtaszat Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail) zlecenia
szczegotowe na poszczegolny Zestaw wraz ze wskazaniem terminu, harmonogramu spotkania
i przewidywang liczbg uczestnikow spotkania, na zasadach okreslonych w pkt Il ust. 3 - 6.
Zamawiajgcy najpozniej na 7 dni kalendarzowych przed planowanym spotkaniem, podczas
ktérego ustuga cateringowa ma by¢ Swiadczona, przekaze Wykonawcy w formie zlecenia
(e-mail) rodzaj Zestawu, termin spotkania, miejsce spotkania oraz przewidywang liczbe
uczestnikow.

Szczegotowy harmonogram (jak: godzina rozpoczecia, godziny planowanych przerw) kazdego
ze spotkan zostanie podany Wykonawcy przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej (e-mail)
na 3 dni kalendarzowe przed planowanym spotkaniem.

Zamawiajgcy najpozniej na 2 dni kalendarzowe przed terminem rozpoczecia kazdego ze
spotkan, przekaze Wykonawcy, w formie elektronicznej (e-mail) ostateczng liczbe uczestnikow
tego spotkania.

Wykonawca najpézniej na 2 dni kalendarzowe przed terminem rozpoczecia kazdego ze spotkan
przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji, w formie elektronicznej (e-mail), proponowane menu.
Wykonawca bedzie zobowigzany do wyznaczenia pracownika i linii telefonicznej do kontaktow z
pracownikami Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé, w szczegodlnych wypadkach, zmniejszenia liczby
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uczestnikdw spotkania 0 40% (warunek minimalny)' w stosunku do zgtoszonej ostatecznej liczby
uczestnikdw spotkania, jesli o powyzszej zmianie zawiadomi Wykonawce (e-mailem) najpdzniej
do godz. 13.00 w dobie poprzedzajgcej termin spotkania.
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
przygotowania, dostarczenia i wydawania positkow przez obstuge kelnerskg w dni i godziny
wskazane przez Zamawiajgcego w zleceniu — do miejsca i sali, w ktérej bedzie odbywato sie
spotkanie;
dostarczania wytgcznie $wiezych produktdw zywnosciowych oraz przyrzgdzania dan
w dniach $wiadczenia ustug cateringowych, w szczegdlnosci:
= kanapki pakowane oraz tartinki muszg by¢ podawane na sSwiezym pieczywie
jasnymi oraz ciemnym (Zamawiajgcy nie dopuszcza przygotowywania kanapek oraz
tartinek z pieczywa tostowego);
= produkty przetworzone takie jak: kawa, herbata, soki itp. muszg posiada¢ date
przydatnosci do spozycia wygasajgcg nie wczesniej niz 5 miesiecy po dniu wykonania
Zlecenia;
dostarczania positkbw do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego najpdzniej na 30 min.
przed rozpoczeciem spotkania, a w przypadku przerwy obiadowej najp6zniej na 30 min. przed
jej rozpoczeciem i zebrania naczyn oraz resztek pokonsumpcyjnych najpézniej na 30 min. po
zakonczonej przerwie obiadowej. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwej
temperatury podawanych danh obiadowych;
zapewnienia czystej, nieuszkodzonej (niewyszczerbionej itp.), jednolitej zastawy ceramicznej lub
porcelanowej z uzyciem sztuécow ze stali nierdzewnej, serwetek papierowych i obruséw
materiatowych. Wszystkie naczynia i sztuce muszg by¢ wysterylizowane, zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie. Zamawiajgcy nie dopuszcza podawania positkow
na zastawie plastikowej, sztu¢cow z tworzywa sztucznego oraz fabrycznych (tekturowych)
opakowan w przypadku podawania produktow takich jak: cukier, mleko, soki;
zapewnienia czystego wyposazenia gastronomicznego oraz urzgdzen grzewczych, zwtaszcza
termosoéw gastronomicznych typu konferencyjnego, bemaréw, zapewnienia czystej bielizny
gastronomicznej (obrusy, skertingi satynowe), w stosownych barwach, nieuszkodzonej
i wyprasowanej, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie oraz dekoracji kwiatowych
stotu (bukiety zywych kwiatow);
zapewnienia wilasciwego poziomu $wiadczonej ustugi, przy zachowaniu powszechnie
obowigzujgcych norm kultury i zasad wspétzycia spotecznego;
estetycznego i eleganckiego podawania positkow;
zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej obstugi gwarantujgcej witasciwe i rzetelne
wykonanie ustug zgodnie 2z oczekiwaniami Zamawiajgcego okreslonymi w zleceniu
szczegotowym;
zapewnienia jednolitego stroju pracownikom wykonujgcym bezposrednio obstuge kelnerska.
Ubior ten musi spetniaé wszystkie wymagane standardy estetyczne i jakosciowe (czarne
spodnie, czarna spodnica, biata koszula, nieodstoniete ramiona, bez gtebokich dekoltow).
Ostateczny wzér stroju musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego,
zapewnienia we wtasnym zakresie wszelkiego wyposazenia niezbednego do wykonania ustugi
(stoty bufetowe/koktajlowe, niezbedny sprzet bufetowy, termosy gastronomiczne typu
konferencyjnego, urzgdzenia grzewcze, aranzacja oraz dekoracje stotow itp.);
podczas serwowania dan obiadowych podpisanie serwowanych dan, w tym oznaczenie dan
wegetarianskich w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego w jezyku polskim i jezyku angielskim;
utrzymywania porzgadku w pomieszczeniach, w ktérych przygotowuje sie positki, jak réwniez
w pomieszczeniach, w ktérych przewiduje sie wydawanie positkdow dla uczestnikow spotkan.

1 Zgodnie ze wskazaniami Wykonawcy podanymi w ofercie
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10. Podczas ustug swiadczonych w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zapewni Wykonawcy
dostep pradu, biezgcej wody.

11. Zamawiajacy przewiduje spotkania z obstuga cateringowg przy jednoczesnym wykorzystaniu nie
wiecej niz trzech stref cateringowych znajdujgcych sie na terenie jednego obiektu (biuro NCN).

IV. Szacunkowa ilo§¢ zamawianych zestawow:

Rodzaj zestawu Liczba zestawoéw w przeliczeniu na liczbe oséb
zestaw kawowy 7966
zestaw lunchowy 1-daniowy 6266
zestaw lunchowy 2-daniowy 1790
zestaw bankietowy 540

1. Zamawiajgcy zastrzega, ze podana w wykazie ilo$¢ zestawow cateringowych jest szacunkowa
i moze ulec zmianie. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia
liczby zamdwien w poszczegodlnych zestawach w stosunku do liczby okreslonej w powyzszym
wykazie, jednak nie przekraczajgc maksymalnej szacunkowej liczby w danym zestawie.

V. Opis zamawianych zestawow cateringowych

1. Zestaw lunchowy 1-daniowy,

e w formie bufetu szwedzkiego (w trakcie przerwy obiadowej co najmniej jeden kelner
wykonuje ustugi porzagdkowe),

e 1 danie na gorgco: danie gtéwne — dwa rodzaje, w tym jedno danie miesne* i jedno danie*
wegetarianskie (w proporcji 30% dan wegetarianskich i 70% dahn migsnych); minimalna
gramatura miesa 250 g na osobe,

e do dan na gorgco podane zostana, np.: ziemniaki z wody/ pieczone, makaron, ryz;

e 3 rodzaje suréwek do wyboru, tgcznie co najmniej 150 g na osobe (po 50 g kazdej).

e Owoce sezonowe serwowane w catosci, okoto 200 g na osobe.

2. Zestaw lunchowy 2-daniowy:

o w formie bufetu szwedzkiego (w trakcie przerwy obiadowej co najmniej jeden kelner
wykonuje ustugi porzadkowe),

e 2 dania na gorgco:

e zupa wegetarianska — 1 porcja, co najmniej 300 ml na osobe,

e danie gtdwne — dwa rodzaje, w tym jedno danie miesne* i jedno danie* wegetarianskie
(w proporcji 30% dan wegetarianskich i 70% dan migsnych); minimalna gramatura migsa
250 g na osobe,

e do dan na gorgco podane zostana, np.: ziemniaki z wody/ pieczone, makaron, ryz;

e 3 rodzaje suréwek do wyboru, tgcznie co najmniej 150 g na osobe (po 50 g kazdej);

e Owoce sezonowe serwowane w catosci, okoto 200 g na osobe.

3. Zestaw kawowy:
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zestaw kawowy ciggly do 8 godzin,

nieograniczona ilos¢: gorgca kawa sSwiezo parzona 100% Arabica, serwowana
w termosach gastronomicznych typu konferencyjnego parzona w ekspresach
cisnieniowych;

herbata w saszetkach (czarna, zielona, earl grey, owocowa), gorgca woda w termosach
gastronomicznych typu konferencyjnego,

mleko do kawy w dzbankach porcelanowych lub szklanych o pojemnos$ci nie wiekszej niz
500 ml, cukier w kostkach, stodzik, swieza cytryna w plastrach (plasterki przekrojone na
potowe),

ciastka (kruche, koktajlowe, krakersy) - tgcznie 10 sztuk na osobe,

dostarczenie oraz roztozenie dzbankéw na wode o pojemnosci 1 |. oraz szklanek w salach
w ktérych odbywac sie bedg spotkania, (z uwzglednieniem, ze 1 dzbanek przypada na okoto
3 osoby) wraz z cytryna i mietg oraz szklanek w ilosci odpowiadajgcej zgtoszonej liczbie
uczestnikdw, a nastepnie posprzatanie i umycie naczyn po zakonczonym spotkaniu,

wode zapewni Zamawiajacy,

woda w naczyniach oraz czyste szklanki powinny by¢ przygotowane na poczgtku spotkania
w salach przez obstuge w czasie przerw kawowych oraz obiadowych.

4. Zestaw bankietowy:

3 dekoracyjne tartinki na osobe, na pieczywie jasnym i ciemnym, przygotowane
z minimum 3 sktadnikoéw (np. foso$, pasta, ser plesniowy, ser mozzarella, oliwki zielone lub
czarne, wedlina, satata dekoracyjna, kietki warzyw, ogérek, pomidorki koktajlowe itp.),
srednica 1 kanapki,

koreczki bankietowe (z warzywami, owocami, serem, wedlinami) w ilosci co najmniej
4 sztuk na osobe,

deska seréw — co najmniej 4 rodzaje (np. brie, camembert, rokpol, mazdamer, ementaler)
w iloci co najmniej 75 g na osobe,

przekaski typu finger food — mix 4 rodzaje, w ilosci co najmniej 4 sztuki na osobe,

ciastka kruche, koktajlowe i krakersy (minimum 3 rodzaje) w ilosci co najmniej 3 sztuki na
osobe,

3 rodzaje deseréw do wyboru, fgcznie co najmniej 150 g na osobe,

3 rodzaje ciast domowych w ilosci 5 dag na osobe kazdego rodzaju,

patera owocow i warzyw, preferowane: winogrona, banany, mandarynki, jabtka, owoce
sezonowe (np. truskawki, sliwki), pokrojona marchewka, por, seler naciowy, kalarepa, po
100 g na osobe,

dla spotkania organizowanego poza siedzibg NCN na terenie Krakowa dwie lampki wina na
osobe (wino pétwytrawne lub wytrawne, biate/rézowe lub szampan), lampka wina -
150 ml na osobe,

soki 100% w dwoch smakach, w ilosci co najmniej 0,25 | dla kazdej osoby oraz woda
mineralna w ilosci po 0,5 |. wody gazowanej i po 0,5 |. wody niegazowanej na osobe,
wystawionej w butelkach o pojemnosci nie wigkszej niz 0,5 I., uzupetniana na biezgco
podczas spotkania,

nieograniczona ilos¢: gorgca kawa sSwiezo parzona 100% Arabica, serwowana
w termosach gastronomicznych typu konferencyjnego parzona w ekspresach
cisnieniowych;

herbata w saszetkach (czarna, zielona, earl grey, owocowa), gorgca woda w termosach
gastronomicznych typu konferencyjnego,
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e mleko do kawy w dzbankach porcelanowych lub szklanych o pojemnosci nie wigkszej niz
500 ml, cukier w kostkach, stodzik, swieza cytryna w plastrach (plasterki przekrojone na
potowe),

e dekoracja kwiatowa.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze:
1) na jedno spotkanie moze byé zamowiony jeden lub kilka zestawéw;
2) nie dopuszcza dah panierowanych.
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