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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Wykonanie badania ewaluacyjnego pt.:

Ewaluacja ex post programu Badania podstawowe — Norweski Mechanizm Finansowy i Mechanizm
Finansowy EOG 2014-2021

Wprowadzenie

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego programu Badania podstawowe
w ramach Il edycji programu Norweski Mechanizm Finansowy i Mechanizm Finansowy EOG 2014-
2021. W programie Badania podstawowe ogtoszono 3 konkursy oraz zrealizowano dodatkowe
dziatania, tj. projekt predefiniowany CRIOS oraz 2 inicjatywy w ramach dziatan bilateralnych (program
stypendialny dla studentéw i naukowcow z Ukrainy bez stopnia doktora oraz polarng inicjatywe
HarSval). Charakterystyka konkurséw i dziatan dodatkowych zostata przedstawiona w Zatgczniku 1 do
SOPZ.

Tto i kontekst

Narodowe Centrum Nauki petni role operatora programu w ramach Funduszy Norweskich i EOG po raz
pierwszy, dlatego ewaluacja ma za zadanie zarowno ocene jakosSci zarzadzania programem, jak
i realizacji celéw programu z punktu widzenia operatora i beneficjentow.

Odbiorcy badania ewaluacyjnego:

e Narodowe Centrum Nauki, w tym kadra zarzadzajgca i pracownicy odpowiedzialni za
koordynacje programu,

e Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) petnigce role tzw. Krajowego Punktu
Kontaktowego (KPK) dla funduszy norweskich i EOG,

e Norweska Rada Nauki,

e Biuro Mechanizméw Finansowych w Brukseli,

e operatorzy programéw badawczych w innych krajach-beneficjentach funduszy norweskich
i EOG.

Gtéwne cele ewaluacji

Sumatywnym celem ewaluacji jest ocena realizacji gtéwnych zatozen programu, z kolei cele edukacyjne
(formatywne) maja przyczynic sie do poprawy lub reorientacji zatozern programu w kolejnej edycji
funduszy norweskich i EOG.

Ocenie zostanie poddany dotychczasowy przebieg realizacji programu oraz wptyw wybranych
czynnikdbw zewnetrznych i wewnetrznych na stopien i tempo osiggania zaktadanych efektéw
programu, a tym samym mozliwosc¢ realizacji jego celéw.

Gtéwnymi celami programu Badania podstawowe s3:

1) wzmocnienie badan podstawowych poprzez poszerzenie grona beneficjentéw gwarantujgcych
aktywng i trwatg, doskonatg naukowo polsko-norweskg wspétprace w ramach projektéw badawczych
prowadzonych wspdlnie z partnerami naukowymi afiliowanymi w krajach Panistw Darczyricéw (konkurs
GRIEG oraz ukierunkowany na wyzwania i innowacje spoteczne konkurs Idealab);
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2) budowanie potencjatu badawczego poprzez realizacje najlepszych projektow badawczych ze
szczegblnym uwzglednieniem wsparcia kobiet i mtodych naukowcow, przy zachowaniu wysokich
standardéw administracyjnej pomocy ze strony NCN (wszystkie konkursy);

3) umiedzynarodowienie nauki w Polsce; realizacja programu Badania podstawowe ma przyczynié sie
do wzmocnienia pozycji NCN i polskich naukowcéw na arenie miedzynarodowej (wszystkie konkursy,
w tym przede wszystkim konkurs POLS).

Ewaluacja ma réwniez dostarczy¢ informacji o samym operatorze oraz mechanizmie wdrazania
i zarzadzania programem, ze wskazaniem mozliwosci lub obszaréw potencjalnych usprawnien, w tym
dopasowania do potrzeb réznych grup odbiorcow.

Gtowne zagadnienia (kryteria ewaluacji)

W ramach badania ewaluacyjnego zostanie przeprowadzona ocena programu w odniesieniu do trzech
nastepujacych kryteriéw:

- istotnosci (relevance) (odpowiadajgc m.in. na pytania: Czy program odpowiada celom, strategiom
i politykom Panstw Darczyncow opisanych w dokumentach przekazanych przez Zamawiajgcego? Czy
interwencja odpowiada potrzebom NCN jako operatora programu i jest spdjna z jego priorytetami?)

- skutecznosci (effectiveness) (odpowiadajgc m.in. na pytania: W jakim stopniu osiggnieto wyniki
programu lub oczekuje sie, ze zostang one osiggniete? Jakie rezultaty osiggnieto i jakie sg dowody na
potwierdzenie najbardziej istotnego osiggniecia? Jak przebiegata wspdtpraca na poszczegdélnych
poziomach (kierownicy projektéw — podmioty realizujgce; wspotpraca polsko-norweska w zespotach
naukowych; wspotpraca beneficjenci — NCN), a takze jak czynniki zewnetrzne (epidemia COVID, wojna
w Ukrainie) wptynety na realizacje projektow i programu oraz na osiggniete wyniki?)

- wptywu (impact) (odpowiadajgc m.in. na pytania: Jakie pozytywne i negatywne, bezposrednie
i posrednie, zamierzone i niezamierzone skutki miaty badania naukowe realizowane w programie?
W jaki sposdb realizacja tych badan wptyneta na rozwéj nauki w Polsce?)

Zakres badania

Zakres przedmiotowy: Program Badania podstawowe w ramach Il edycji funduszy norweskich i EOG.

Zakres podmiotowy: NCN jako operator programu petnigcy te role po raz pierwszy, wnioskodawcy
i beneficjenci programu Badania podstawowe.

Koncepcja realizacji badania i zakres tematyczny badania, w tym propozycja katalogu zagadnien
badawczych lub pytan badawczych bedga stanowic¢ kryteria oceny ofert sktadanych przez potencjalnych
Wykonawcéw ewaluacji. Wszystkie zaproponowane obszary lub pytania badawcze majg stuzyc
wyfacznie realizacji wskazanych celdéw badania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uszczegdtowienia pytan badawczych, gdyby zaistniaty
uzasadnione okolicznosci. Zamawiajgcy informuje, ze zmiany w tym zakresie nie spowodujg zmian
w metodologii badania, tzn. odpowiedZz na zmodyfikowane pytania badawcze zostanie udzielona
z wykorzystaniem metod i technik badawczych przyjetych w badaniu oraz nie spowoduje poszerzenia
grupy respondentéw. Propozycje modyfikacji Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym na etapie
uzgadniania raportu metodologicznego lub raportu czgstkowego.
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Minimalne wymagania metodologiczne
Szczegbétowa koncepcja prac badawczych powinna zostaé zaproponowana przez Wykonawce.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca ewaluacji zapewni realizacje badania w sposéb zgodny ze
standardami ewaluacji, z wykorzystaniem wszystkich metod i technik wymaganych przez
Zamawiajgcego, w tym zapewni triangulacie metod badawczych. Wymagane minimum
metodologiczne obejmuje nastepujgce elementy badania:

1. Badanie niereaktywne — analiza danych zastanych (desk research); nalezy je przeprowadzi¢ na
podstawie nastepujgcych zrédet danych:

1.1. dokumentéw programowych NMF i MF EOG,

1.2. procedur, instrukcji, regulacji wewnetrznych oraz schematu organizacyjnego NCN, ktére maja
wptyw na realizacje programu oraz dokumentéw konkursowych,

1.3. danych bedacych w posiadaniu NCN na temat projektéw i wnioskdw w programie Badania
podstawowe, tj. raportéw okresowych, danych monitoringowych z realizacji projektéw w programie
Badania podstawowe (m.in. dotyczacych satysfakcji beneficjentéw i wptywu COVID 19 na przebieg
realizacji projektéw; wynikéw badania wewnetrznego NCN dotyczgcych warsztatéw Idealab) oraz
wynikéw oceny raportéw okresowych.

Oczekiwane efekty analizy danych zastanych to:

a) schemat logiczny dziatania programu Badania Podstawowe wdrozonego przez NCN, w tym
ogtoszonych konkursow,

b) informacja na temat zakresu zadan i rél petnionych przez podmioty zaangazowane w program,

c¢) wizualna prezentacja wynikow przegladu dokumentacji (np. tabele, mapy) pod katem osiggnietych
wynikéw programu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia kobiet i mtodych naukowcdéw, w tym
informacji na temat rozbieznosci miedzy planowanymi a osiggnietymi wynikami,

d) analiza przeptywow i trwatosci wspotpracy miedzynarodowej wnioskodawcéw/beneficjentow
programu,

e) schemat procesu realizacji programu Badania podstawowe ze wskazaniem "waskich gardet"
oraz propozycje ich zniwelowania,

f) wktad do opisu rekomendowanych dobrych praktyk wdrazania i realizacji programu.

Analize danych zastanych nalezy rozpoczgé na etapie przygotowywania oferty, za$ jej zasadnicza czesc
powinna by¢ zakornczona na etapie raportu czastkowego. Na etapie raportu metodologicznego
wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia:

e efektow analizy danych zastanych wymaganych w punktach a) i b),

e szczegotowej struktury/schematu prezentacji wynikéw analiz desk research wymaganej w punktach
c)id),
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¢ informacji na temat wigczenia danych pozyskanych w punktach e) i f) do wynikéw uzyskanych w toku
realizacji innych metod i technik badania ewaluacyjnego (triangulacja metod badawczych).

Whioski z analizy danych zastanych nalezy wykorzysta¢ w raportach czagstkowym i koicowym. Dobér
zrédet danych powinien byé celowy i wiasciwy ze wzgledu na cele ewaluacji, zatem nie jest zasadna
analiza wszystkich dostepnych zrédet danych zastanych z danego obszaru tematycznego.

2. Badanie reaktywne jakosciowe — indywidualne wywiady pogtebione (IDI), diady, triady; nalezy
przeprowadzi¢ min. 22 wywiaddw facznie, przy czym dopuszczalna jest forma zdalna; podmioty, ktdre
nalezy obja¢ badaniem to:

2.1. dyrekcja i pracownicy biura NCN zaangazowani w zarzgdzanie, koordynowanie i wdrazanie
programu Badania podstawowe (4 wywiady),

2.2. norweski i polski przedstawiciel Komitetu Programu Badania podstawowe (2 wywiady),
2.3. przedstawiciel Rady Naukowej NCN (1 wywiad),

2.4. przedstawiciel Norweskiej Rady Badan (1 wywiad),

2.5. beneficjenci programu —tacznie 14 wywiaddw, w tym:

a) kierownicy/kierowniczki projektéow realizowanych w ramach konkurséw GRIEG i/lub POLS —
9 wywiaddw (po 3 z obszaréw badawczych HS, NZ i ST realizowanych w uczelni wyzszej, instytucie
badawczym i instytucie PAN),

b) kierownicy/kierowniczki projektow realizowanych w ramach Idealab (2 wywiady),

c) kierownicy/kierowniczki inicjatyw realizowanych w obszarach szczegdlnego wsparcia
zdefiniowanych przez Darczyncow (3 wywiady).

Zamawiajgcy dysponuje listg kontaktéw (mail, telefon) do oséb wymienionych w punktach od 2.1 do
2.5.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia projektu
narzedzia badawczego, tj. scenariusza wywiadu.

3. Badanie reaktywne ilosciowe — kwestionariusz ankiety CAWI/CATI; badaniem nalezy objgc
laureatow rozstrzygnietych konkurséw i dziatan dodatkowych realizowanych w programie.

Oczekiwany minimalny RR (wskaznik odpowiedzi) uzyskany w grupie badawczej laureatéw to 50%,
liczony dla kazdego konkursu osobno (statystyki laureatow przedstawione sg w Zatgczniku 1 do SOPZ).

Zamawiajagcy dysponuje listg kontaktéw (mail, telefon) do laureatéw wszystkich konkurséw i dziatan
dodatkowych w programie Badania podstawowe.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia projektu
narzedzia badawczego, tj. kwestionariusza ankiety.

4. Warsztat rekomendacyjny z przedstawicielami instytucji bezposrednio zaangazowanych we
wdrazanie badanych instrumentéw majacy na celu wypracowanie praktycznych rekomendacji
mozliwych do wdrozenia przez poszczegdlne instytucje. Preferowana jest forma stacjonarna warsztatu
w siedzibie NCN. W spotkaniu nalezy uwzgledni¢ udziat nastepujgcych uczestnikow:
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¢ wykonawcow badania (dotyczy wszystkich cztonkéw zespotu badawczego wymaganych w SOPZ),
e pracownikéw NCN zaangazowanych w realizacje i wdrazanie programu,
* ewentualnych wybranych adresatéw/interesariuszy rekomendacji spoza NCN.

Zakonczenie etapu analizy danych zastanych, wywiaddw pogtebionych i badania CAWI/CATI powinno
poprzedzac warsztat rekomendacyjny z przedstawicielami NCN i innymi adresatami rekomendaciji.

Produkty badania (tabela)

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca opracuje produkty wyszczegdlnione w ponizszej tabeli.

Produkt Obowigzkowy Na zyczenie zamawiajgcego
Raport metodologiczny w jezyku polskim | +
Prezentacja multimedialna raportu +

metodologicznego podczas spotkania
w jezyku polskim

Raport czagstkowy w jezyku polskim +
Prezentacja multimedialna raportu +
czgstkowego podczas spotkania w jezyku
polskim

Raport koncowy (projekt raportu | +
konncowego) w jezyku angielskim
Prezentacja wynikédw w formie ppt |+
w jezyku angielskim
Tabela rekomendacji w jezyku angielskim | +

Prezentacja multimedialna raportu +
koncowego podczas spotkania w jezyku
polskim

Raport koncowy w jezyku polskim | +
(ttumaczenie z jezyka angielskiego)
Prezentacja wynikéw w formie ppt |+
w jezyku polskim (ttumaczenie z jezyka
angielskiego)

Tabela rekomendacji w jezyku polskim | +
(ttumaczenie z jezyka angielskiego)

Prezentacja multimedialna raportu +
koncowego podczas spotkania w jezyku
angielskim

Raport metodologiczny
Forma

Raport nalezy przygotowa¢ w formatach doc/docx, pdf i przekaza¢ pocztg elektroniczng. Objetosé
raportu nie powinna przekracza¢ 40 stron (bez zatgcznikéw). W przypadku, gdy objetos¢ raportu
przekroczy dopuszczalng liczbe stron, raport zostanie odestany Wykonawcy do poprawy bez czytania.
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Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca ewaluacji przedstawi projekt raportu metodologicznego
w trakcie spotkania (prezentacja ppt/pptx) w trybie zdalnym lub na spotkaniu w siedzibie
Zamawiajgcego. Prezentacja projektu raportu nie powinna trwacé dtuzej niz 45 minut.

Struktura raportu

Raport metodologiczny powinien mie¢ nastepujaca charakterystyke:
e byé zwarty, spéjny, zorganizowany zgodnie z logikg badania wskazang przez Zamawiajgcego,
e zawiera¢ wszystkie najwazniejsze elementy zwigzane z przeprowadzeniem i organizacjg badania,

e eksponowad czesci bedace oryginalnym wktadem Wykonawcy, przede wszystkim szczegétowe wyniki
analizy danych zastanych,

e byé przygotowany bez zbednych powtdrzen opisu przedmiotu zamdwienia lub tresci powszechnie
znanych, powtarzalnych w badaniach (np. definicji metod badawczych).

Zamawiajacy oczekuje nastepujgcej struktury raportu metodologicznego:

Element Uwagi Objetos¢ (w stronach)
Spis tresci ~1
Spis skrotow i ~1
skrotowcow
Koncepcja badania Powinna by¢ przedstawiona w formie ~5
ustrukturyzowanej (np. matrycy) i zawierac
€O najmnie;j:

e cel/cele badania,

e logike badania,

e opis podejscia badawczego
z uzasadnieniem

Wyniki analizy danych Powinny obejmowac: ~10-15
zastanych e podsumowanie wymaganych czesci analizy
danych zastanych zawierajace informacje,
ktdre przyczynia sie do sformutowania i/lub
udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze,
e propozycje pytan badawczych
wynikajacych z przeprowadzonych analiz
Organizacja badania Powinna co najmniej obejmowac: ~5
e opis ryzyk wraz ze sposobami ich
unikniecia/minimalizacji,

e harmonogram badania wraz

z przypisaniem zadan do poszczegdlnych
cztonkdéw zespotu

Zatgczniki 1. Narzedzia badawcze (np. scenariusz
wywiadu, scenariusz ankiety)

2. Analiza danych zastanych, ktdra byta
podstawg do wyciggniecia wnioskdw
zaprezentowanych w czesci , Wyniki analizy
danych zastanych”

3. Inne wymagane przez Zamawiajgcego
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| materiaty (np. schemat prezentac;ji)

Raport czgstkowy

Forma

Raport czgstkowy nalezy przygotowac w pliku ppt/pptx. i przekazac pocztg elektroniczng. Powinien by¢
zwiezty i zawiera¢ najwazniejsze wyniki wymagane na tym etapie przez Zamawiajgcego, zgodnie z
informacjami przedstawionymi w sekcji Struktura raportu.

Na prosbe Zamawiajacego, Wykonawca ewaluacji przedstawi wyniki zawarte w raporcie czagstkowym
w trakcie spotkania w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajgcego. Prezentacja projektu raportu nie
powinna trwac dfuzej niz 45 minut.

Struktura raportu

Raport czastkowy powinien mie¢ nastepujaca charakterystyke:

e by¢ zwarty, spdjny, zorganizowany zgodnie z logikg badania,

¢ by¢ zorganizowany tematycznie zgodnie z zakresem wskazanym przez Zamawiajgcego,

e eksponowac najwazniejsze wyniki badawcze,

e by¢ uzyteczny w kontekscie dalszych etapow badania.

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu czastkowego:

realizacji badania

e zwiezty opis zrealizowanych prac badawczych,
e role raportu w logice badania,
e stan realizacji w harmonogramie badania

Element Uwagi Objetosc¢ (w stronach)
Kluczowe wyniki/ Powinny obejmowa¢ podsumowanie ~1
whioski otrzymanych wynikéw np. z wykorzystaniem
infografik
Opis stanu Powinien obejmowac co najmniej: ~1

Opis wynikéw

Powinien obejmowac szczegétowe
przedstawienie otrzymanych wynikéw
zakonczonych etapéw prac badawczych, tj.
analiz desk research, IDI, CATI/CAWI. W miare
mozliwosci oprécz tekstu w prezentacji nalezy
korzystaé z réznych form wizualizacji danych,
np. tabel, wykreséw, schematéw, infografik

Zaleznie od celdw badania

Whioski

Powinny obejmowac wnioski ptynace

z otrzymanych wynikéw w przyporzadkowaniu
do celéw badania, a takze opis
whnioskéw/obszaréw tematycznych do
pogtebienia/weryfikacji w kolejnych etapach
prac

Zaleznie od celéw badania

Pozostate

Inne materiaty wynikajace z realizacji badania,
np.:
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e zaktualizowane narzedzia badawcze,
e propozycja struktury raportu koricowego,
e propozycja przebiegu studiow przypadku itp.

Raport koncowy
Forma

Raport koricowy nalezy przygotowaé w formatach doc/docx, pdf i przekaza¢ pocztg elektroniczng.
Objetos¢ raportu nie powinna przekraczaé¢ 80 stron (bez zatgcznikéw). Raport, ktérego objetosé
przekroczy wskazang liczbe stron, bedzie odestany do poprawy wykonawcy bez czytania. Raport nalezy
przygotowac zgodnie z informacjami przedstawionymi w sekcji Struktura raportu.

Struktura raportu

Raport koncowy powinien mieé¢ nastepujgca charakterystyke:

e by¢ logiczny i zorganizowany tematycznie wedilug celdw szczegdtowych badania i pytan
ewaluacyjnych (a nie np. narzedzi, metod),

e ,opowiadac historie” (spis tresci powinien umozliwi¢ fatwe zapoznanie sie z gtdwnymi wnioskami
z danej czesci raportu, dzieki krétkim tytutom zawierajgcym ogélny wynik, np.: ,,Duze zainteresowanie,
mato aplikacji”, zamiast , Zainteresowanie konkursami” itp.),

e zawiera¢ maksymalnie 3 poziomy w spisie tresci,
e eksponowac najwazniejsze elementy, tj.: streszczenie wykonawcze oraz wnioski i rekomendacje.

Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca ewaluacji przedstawi wyniki zawarte w raporcie koncowym
w trakcie spotkania w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajacego. Prezentacja projektu raportu nie
powinna trwac dtuzej niz 45 minut.

Raport koncowy i prezentacje ppt/.pptx wynikéw badania nalezy przygotowaé w jezyku angielskim
i dodatkowo przettumaczyc na jezyk polski.

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu koficowego:

Element Uwagi Objetosé¢ (w stronach)
Spis tresci ~1
Spis skrotow ~1
i skrotowcow
Streszczenie Jest to najwazniejszy, najczesciej czytany ~ 4 (max 10% objetosci
wykonawcze element raportu. raportu)
Executive summary | Oczekiwana struktura streszczenia
(w jezyku polskim wykonawczego:
i angielskim) ¢ wstep (cel badania), 1 akapit
¢ wizualizacja kluczowych wnioskéw w postaci | 1 akapit
infografiki,
¢ metodologia badania, 1 akapit
¢ gtdwne wnioski z badania (omdéwienie 1 akapit na wniosek
gtéwnych wnioskdw wg struktury: cel - wynik -
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whiosek),

¢ rekomendacje.

Streszczenie wykonawcze powinno:

¢ by¢ napisane prostym jezykiem (bardziej
przystepnym niz reszta raportu),

¢ zawiera¢ odwotania do stron raportu (czesé
»omoéwienie wynikow”),

¢ zawierac¢ dane liczbowe, statystyczne,

¢ zawierac ,,gotowe zdania” do wykorzystania
w prezentacjach, mailach etc.,

¢ by¢ zilustrowane infografika.

Jednoczesnie moze zawieraé wypunktowania,
listy, ale nie powinno zawierac przypiséw.

1 akapit

Wstep — opis badan
Background and
context

Wstep powinien zawierac:

* zwiezty opis badanego programu/problemu,
 kontekst (zakres tematyczny, czasowy,
odniesienie do istniejgcych badan danego
instrumentu/obszaru, warto$¢ dodang
biezgcego badania),

¢ cele badania,

» koncepcje badania (krotki opis podejscia
badawczego i metodologii z uzasadnieniem)

Metodologia
Brief overview of
the methodology
used

~1

Opis wynikéw

Powinien by¢ przygotowany wedtug logiki
celéw szczegdtowych i ewentualnie zakresu
pytan badawczych. Kazdy rozdziat
prezentujacy wyniki badania zwigzane z
danym celem badania powinien by¢
poprzedzony wypunktowaniem gtéwnych
whnioskéw

i kluczowych wynikéw (,key findings”) wg
wzoru:

Cel 1: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omdwienie,
Cel 2: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omdwienie,
Cel 3: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omdwienie.
W czesci zawierajacej omowienie wynikow
moga by¢ zamieszczone tabele i wykresy
przedstawiajgce dane, infografiki, krétkie
opisy przypadkdw (case studies), dobre
praktyki.

Zaleznie od celdw badania

Tabela rekomendaciji

Zgodnie z wzorem
zamieszczonym w SOPZ

Zatgczniki

Spis  tabel, wykreséw, rysunkéw etc.,
bibliografia, studia przypadkéw/opisy dobrych
praktyk (w zaleznos$ci od wymagan SOPZ), inne
zatgczniki (np. narzedzia, transkrypcje, baza
danych z badan ilosciowych)

i
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Organizacja tekstu

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy:
e dzielenia tekstu na mozliwe krétkie fragmenty (rozdziaty i podrozdziaty),

e w obrebie rozdziatéw i podrozdziatdow dzielenia tekstu na mozliwie krétkie akapity z nagtdwkami,
badz wyrdzniania pogrubionym drukiem gtdwnej mysli,

e uzywania tytutéw rozdziatéw i nagtéwkow, ktére sygnalizujg wynik/wniosek zawarty w tresci (np.
,beneficjenci sg zadowoleni z uzytkowania strony NCN”, zamiast ,opinia beneficjentéw na temat
strony NCN”),

e uzywania krotkich tytutéw (w przypadku spisu tresci nie mogg by¢ dtuzsze niz 1 linijka),
e stosowania wypunktowan, list (tam, gdzie jest to mozliwe),

e uporzadkowania tekstu pod wzgledem wizualnym (jednolite, czytelne, przejrzyste formatowanie
tekstu oraz rozwigzan graficznych, takich jak: tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji
informacji),

e opcjonalnie wykorzystania elementéw narracji, np. ramek z fragmentami danych jakosciowych czy
opiséw studiow przypadku.

Rekomendacje

Przygotowane przez Wykonawce rekomendacje powinny by¢ adekwatne, uzyteczne i realne do
wdrozenia, a takze wynikac¢ z uzyskanych wnioskéw. Rekomendacje nie mogg zawiera¢ propozycji
dziatan, ktére zostaty juz podjete w obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Rekomendacje
powinny zostac przedstawione w formie pozwalajgcej na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn.
jako propozycje konkretnych zapisdw dotyczacych sposobu wdrozenia rekomendacji. Nalezy takze
dokonac¢ ich priorytetyzacji. Liczba kluczowych rekomendacji zaproponowanych do wdrozenia nie
powinna przekroczy¢ 10. Prezentacje rekomendacji nalezy sporzadzi¢ wedtug ponizszego ,Wzoru
tabeli rekomendacji”.

Tabela 1. Wz6r tabeli rekomendacji

Nr | Wniosek | Rekomendacja | Adresat | Sposdb Termin Klasa Obszar Efekt
wdrozenia | wdrozenia | rekomendacji | tematyczny

Tabele 1. Nalezy wypetni¢ wedtug nastepujgcej instrukcji:

¢ wniosek (na podstawie ktdrego sformutowana zostata rekomendacja) — zwiezty i jednoznaczny;
konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony/rozdziatu w raporcie koricowym z badania,

e rekomendacja — zwiezfa i jednoznaczna; konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron
w raporcie koicowym z badania,

e adresat rekomendacji — instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendacji,

* sposdb wdrozenia — syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia rekomendacji,
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¢ termin wdrozenia — proponowana data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach),

* klasa rekomendacji — rekomendacja horyzontalna (operacyjna/strategiczna), programowa
(operacyjna/strategiczna), pozasystemowa,

* spodziewany efekt wdrozenia — opis rezultatu/korzysci wprowadzenia rekomendacji.

Oprawa graficzna raportow

Projekt graficzny raportéw metodologicznego, czgstkowego i koricowego (wraz z oznaczeniami
stosownymi logotypami) musi by¢ zgodny z Wytycznymi dotyczacymi informacji i promocji
obowigzujgcymi w aktualnej edycji funduszy norweskich i EOG
(https://www.eog.gov.pl/media/115033/podrecznik komunikacja marzec 2023.pdf).

Raport metodologiczny, czgstkowy i koncowy muszg zostaé wzbogacone wykresami i innymi formami
wizualizacji danych, takimi jak: tabele, schematy, grafiki. Raport koicowy musi zawieraé spis tabel,
wykresdw, map oraz innych form wizualizacji badanych zjawisk (kazda forma wizualizacji posiada tytut,
numeracje oraz zrddto). Podsumowanie wynikéw badania musi zosta¢ zaprezentowane w postaci
infografiki, tj. graficznej wizualizacji zabranych informacji, danych i wiedzy, zaprojektowanej
w przystepny i jasny sposob. Infografika powinna zosta¢ umieszczona w projekcie raportu koricowego,
a nastepnie w raporcie koncowym i stanowic integralng czes¢ streszczenia badania (w jezyku polskim).
Infografika wraz z innymi elementami graficznymi raportu kofnicowego bedzie podlegata akceptacji
przez Zamawiajgcego.

Prezentacja graficzna wynikéw koricowych badania ewaluacyjnego powinna przedstawiac:

e o0gdblne informacje o programie (np. czas trwania programu, alokacja, liczba konkurséw,
beneficjentéw, kwota dofinansowania itp.),

e efekty programu (np. z zastosowaniem podziatu wtasciwym dla celéw badania),
e rekomendacje lub wnioski z badania,
e alternatywnie dobre praktyki.

Oprawa graficzna infografiki powinna wpisywac sie w kolorystyke przedstawiong w Wytycznych
dotyczacych informacji i promocji
(https://www.eog.gov.pl/media/115033/podrecznik komunikacja_marzec 2023.pdf). Infografika
powinna by¢ zgodna z przyjetymi standardami graficznymi dotyczacymi tej formy wizualizacji danych.

Pliki graficzne (m.in. schematy, wykresy) osadzone w tekscie raportu korncowego muszg zostac
dostarczone Zamawiajacemu dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajacych ich edycje), np.
w formacie xls, pptx.

Dodatkowe wymagania dotyczgce produktéw badania

Raporty ewaluacyjne powinny by¢ przygotowane zgodnie z zasadami prostego jezyka (dotyczy jezyka
polskiego i angielskiego).

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy:

e stosowania kroétkich zdan (najlepiej nie wiecej niz 20 wyrazéw w zdaniu),
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e unikania wtracen,
e tam, gdzie to mozliwe stosowania krétkich wyrazéw,

e unikania, gdy nie sg one konieczne, wyrazéw trudnych i rzadkich (np. ,akcesja” zamiast
,przystapienie”, ,partycypowac’ zamiast ,uczestniczyc¢”),

e unikania kalek jezykowych (np. , produkt dedykowany czemus”, zamiast ,,produkt przeznaczony do
czegos”),

e objasniania wyrazow i wyrazen specjalistycznych (np. potencjat absorpcji, efekt dyfuzji, rafinacja
informacji big data, agregacja danych), gdy pojawiajg sie po raz pierwszy,

e stosowania podmiotu i orzeczenia zwykle na poczatku zdania (np. ,badania przeprowadzono
w odpowiedzi na zapotrzebowanie Centrum” zamiast ,w odpowiedzi na zapotrzebowanie Centrum
przeprowadzono badania”),

e tam, gdzie to mozliwe uzywania czasownikdw w formie czynnej (,wyniki wskazujg” zamiast
,wskazano”), unikania imiestowéw (np. badajgc, zbadawszy) i rzeczownikdw odczasownikowych
(niedopetnienie, wprowadzenie),

e organizowania tekstu chronologicznie (najpierw mowa jest o wydarzeniach wczesniejszych),
e zawierania jednej gtéwnej mysli w kazdym zdaniu.

Organizacja badania

Kontakt z Zamawiajgcym

Kickoff meeting (tj. spotkanie startowe projektu)

Pierwsze wspdlne spotkanie Wykonawcy z Zamawiajagcym odbedzie sie do 5 dni roboczych od daty
podpisania umowy na wykonanie badania. Celem spotkania bedzie omdéwienie kluczowych kwestii
zwigzanych z projektem. Obowigzkowymi uczestnikami spotkania po stronie Wykonawcy sg osoby
wchodzgce w minimalny sktad zespotu skierowanego do realizacji zamdwienia.

Raportowanie
Wykonawca ewaluacji jest zobowigzany do:

1. Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji zamdwienia; w wyjatkowych
sytuacjach, gdy Zamawiajgcy uzna, ze zagrozony jest termin realizacji zamdwienia, moze on wezwac
Wykonawce ewaluacji na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego,

2. udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczace stanu realizacji badania oraz
poszczegdlnych jego elementéw w dowolnym momencie trwania procesu ewaluacji,

3. dostarczenia scenariusza i zakresu tematycznego panelu wraz z listg uczestnikow do akceptacji
Zamawiajgcego na 7 dni roboczych przed planowanym warsztatem rekomendacyjnym.

Kontakt Zamawiajgcego z Wykonawcg ewaluacji bedzie odbywac sie w pierwszej kolejnosci przy uzyciu
poczty elektronicznej oraz telefonicznie z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w umowie.

Wymagania odnosnie zespotu wykonawczego
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Minimalny sktad zespotu skierowanego do realizacji zamdwienia:

a) kierownik badania ewaluacyjnego majacy doswiadczenie w kierowaniu co najmniej jednym
zakoniczonym w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert badaniem
ewaluacyjnym o wartosci minimum 100 tys. zt brutto, z zakresu ewaluacji dziatalnosci naukowej w
obszarze badan finansowanych w trybie konkursowym,

b) specjalista w zakresie prowadzenia badan iloSciowych majacy doswiadczenie wynikajgce
z udziatu w co najmniej dwdch zakonczonych badaniach ewaluacyjnych o minimalnej wartosci 100 tys.
zt brutto kazde,

c) specjalista w zakresie prowadzenia badan jakosciowych majgcy doswiadczenie wynikajgce
z udziatu w co najmniej dwdch zakoriczonych badaniach ewaluacyjnych o minimalnej wartosci 100 tys.
zt brutto kazde, w tym minimum jednego z zakresu miedzynarodowej wspotpracy badawcze;j.

Funkcje cztonkdw zespotu badawczego nie moga by¢ tgczone.

Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z ewentualnym
zaangazowaniem ekspertow, a takze kwestie finansowo-rozliczeniowe z ekspertami.

Harmonogram

1. W terminie do 20 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji opracuje
i przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego.

2. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu metodologicznego Zamawiajgcy
zaakceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej lub
podczas spotkania (I tura uwag).

3. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu metodologicznego
Wykonawca ewaluacji przekaze Zamawiajgcemu raport metodologiczny uwzgledniajacy otrzymane
uwagi (I tura uwag).

4. W terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania poprawionego raportu metodologicznego
Zamawiajacy zaakceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie
elektronicznej lub podczas spotkania (Il tura uwag).

5. W terminie do 3 dni roboczych od otrzymania uwag do raportu metodologicznego Wykonawca
ewaluacji przekaze Zamawiajgcemu raport metodologiczny uwzgledniajacy przekazane uwagi (Il tura
uwag).

6. W terminie najpdzniej do 75 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji przygotuje i
przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu czgstkowego.

7. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu czgstkowego Zamawiajgcy
zaakceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej

8. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do projektu raportu czgstkowego
Wykonawca ewaluacji przekaze Zamawiajgcemu raport czgstkowy uwzgledniajgcy otrzymane uwagi (I
tura uwag).

9. W terminie do 95 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przeprowadzi warsztat rekomendacyjny.
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10. W terminie do 100 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji przygotuje
i przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu koricowego.

11. W terminie do 20 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu koricowego Zamawiajacy
zaakceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej (I
tura uwag).

12. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu koricowego Wykonawca
ewaluacji uwzgledni otrzymane uwagi i przekaze Zamawiajagcemu poprawiony projekt raportu
koricowego (Il tura uwag).

13. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania poprawionego raportu korncowego Zamawiajgcy
zaakceptuje raport koncowy lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi
w formie elektronicznej lub podczas spotkania (Il tura uwag).

14. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do raportu koncowego Wykonawca
ewaluacji uwzgledni uwagi i przekaze Zamawiajgcemu poprawiony raport koricowy (Il tura uwag).

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezen do otrzymanego materiatu
w protokole. W przypadku nieuwzglednienia uwag Zamawiajagcego moze on odrzuci¢ raport
w catosci lub przyjgé go z zastrzezeniami, zmniejszajgc proporcjonalnie wysokos¢ wynagrodzenia dla
Wykonawcy.
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