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Dotyczy postepowania:

Nazwa Swiadczenie prywatnej opieki medycznej dla pracownikéw Narodowego
Centrum Nauki

Znak sprawy | ZKP.271.1.2025

Zamawiajacy | Narodowe Centrum Nauki

Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U.
z 2024 r., poz. 1320 z pézn. zm.), dalej: ,ustawa Pzp”, Zamawiajgcy wyjasnia tres¢ Specyfikaciji
warunkow zaméwienia (dalej: SWZ) w odpowiedzi na ztozone przez Wykonawcéw pytania.
Jednoczesnie na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy dokonuje zmian SWZ
i zgodnie z art. 286 ust. 7 ustawy Pzp przekazuje informacje na temat zmian SWZ:

Pytanie nr 1:

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsréd Wykonawcoéw zwracamy sie z prosbag
o udostepnienie danych - raportu- dotyczgcego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja) z okresu
ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistéw, badania laboratoryjne, badania diagnostyczne)
z okresleniem S$redniej iloSci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg wiedze w zwigzku
z tym ma mozliwo$¢ prawidtowego oszacowania kosztow.

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy informuje, ze w okresie ostatnich 24 miesiecy nie realizowat Swiadczeh w zakresie
prywatnej opieki medycznej, w zwigzku z czym nie dysponuje raportami dotyczgcymi wykorzystania
ustug (tzw. utylizaciji).

Pytanie nr 2:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o podanie struktury wiekowo piciowej pracownikéw.

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajgcy informuje, ze wsrdd pracownikow uprawnionych do swiadczenh znajduje sie: 148 kobiet
(Srednia wieku: 39,9), 29 mezczyzn (Srednia wieku: 39,2).

Pytanie nr 3:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat sktadke za ustugi
medyczne swoim pracownikom?

Odpowiedz nr 3:
Tak, Zamawiajgcy bedzie finansowac¢ skladke za prywatng opieke medyczng dla pracownikéw
w ramach niniejszego zamodwienia.



Pytanie nr 4:

zalacznik_nr 5 do swz___ ppu_, par. 2, ust. 10

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie wzoru list oséb uprawnionych funkcjonujgcego
u wykonawcy?

Wzor list, stanowi Zatgcznik 1b do niniejszego pisma.

Odpowiedz nr 4:
Tak, Zamawiajgcy bedzie finansowac¢ skladke za prywatng opieke medyczng dla pracownikéw
w ramach niniejszego zamdwienia.

Pytanie nr 5:
Wykonawca prosi o podanie informacji od kiedy ma byC realizowana ustuga ktérej dotyczy
przedmiotowe postepowanie?

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajgcy przewiduje rozpoczecie realizacji ustugi niezwtocznie po zawarciu umowy — preferowany
termin to 1 dzien miesigca nastepujgcego po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 6:

Z uwagi na czas niezbedny na zapoznanie sie¢ z opublikowang dokumentacjg, zapoznaniem sig
z opublikowanymi wyjasnianiami oraz przygotowaniem oferty, zwracamy sie z uprzejmg prosbag
o wydtuzenie czasu na ziozenie oferty, o co najmniej dwa dni.

Odpowiedz nr 6:
Zamawiajgcy przedtuzyt termin sktadania ofert do 15.07.2025 r. Zaktualizowany termin sktadania
i otwarcia ofert zostat opublikowany.

Pytanie nr 7:

OPZ, zapisy dot. rehabilitacji Zwazajgc na zapis w OPZ dotyczacy zaoferowania ustug z zakresu:
Rehabilitacji ambulatoryjnej, w tym fizjoterapii, masazy, elektroterapi, prosimy o doprecyzowanie ustug,
ktorych Zamawiajgcy wymaga.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy oczekuje, ze Swiadczenia w zakresie rehabilitacji ambulatoryjnej obejma w szczegdlnosci:
masaze lecznicze,przy czym zakres i limity podlegajg fakultatywnej ocenie zgodnie z formularzem
oferty.

Pytanie nr 8:
Prosimy Zamawiajgcego o mozliwos$¢ rezygnaciji z ustug, ktére sg rzadko utylizowane.

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o zgode na realizacje danej ustugi za zwrotem
kosztow.

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajgcy nie przewiduje wylgczen z zakresu $wiadczen. Zakres ustug jest elementem
konkurencyjnosci ofert, a ich dostepnos¢ bedzie oceniana w ramach kryteriéw fakultatywnych. Brak
dostepnosci danej ustugi moze skutkowac nizszg ocena.



Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zbieranie dodatkowego oswiadczenia, ktére bedzie podpisywat
pracownik wraz z deklaracjg przystgpienia, tres¢ oswiadczenia: "W zwigzku z zawarciem przez mojego
pracodawce ......... umowy abonamentu medycznego wyrazam zgode na uzyskanie przez .........
dostepu do mojej dokumentacji medycznej wytworzonej w zwigzku z udzielaniem mi Swiadczen

zdrowotnych przez placéwki medyczne wspoétpracujgce z ......... (wzor oswiadczenia przesytamy
w zatgczeniu).

Odpowiedz nr 9:
Tak, Wykonawca moze wystgpi¢ do pracownika z prosbg o podpisanie odrebnego o$wiadczenia. Tresé
takiego dokumentu nie wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 10:
Prosimy o doprecyzowanie ustug, jakich Zamawiajgcy oczekuje celem zabezpieczenia ustugi wskazanej
pn.: hospitalizacja planowana.

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajgcy informuje, ze rezygnuje z wymogu zapewnienia hospitalizacji planowanej w ramach
przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 11.

Prosimy o doprecyzowanie ustug, jakich Zamawiajgcy oczekuje celem zabezpieczenia ustugi wskazanej
pn.: hospitalizacja interwencyjna.

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajgcy informuje, ze rezygnuje z wymogu zapewnienia hospitalizacji interwencyjnej w ramach
przedmiotu zamodwienia.

Pytanie nr 12:

Zatgcznik nr 5 do swz - ppu , par. 5

Whnosimy o usuniecie koniecznosci podpisywania umowy powierzenia dla realizacji przedmiotu umowy,
0 czym mowa w par. 5 projektu tej umowy. W naszej ocenie nie dochodzi do powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Przyjecie relacji administrator - podmiot przetwarzajacy stoi w sprzecznosci ze
stanowiskiem PUODO wyrazonym w poradniku dla pracodawcow, w ktéorym jasno okreslono, ze
w zakresie realizacji benefitu pracowniczego, jakim sg pakiety medyczne, oba podmioty sg odrebnymi
administratorami - tak jak w przypadku medycyny pracy. Zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO administratorem
danych jest podmiot, ktory ustala cele i sposoby przetwarzania danych, zas stosownie do art. 4 pkt 8
RODO - podmiot przetwarzajgcy to podmiot, kiéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora.
Zamawiajacy i Wykonawca samodzielnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych. Dla realizacji
Swiadczen medycznych dane uprawnionych powinny by¢ przetwarzane na takich samych zasadach jak
w przypadku medycyny pracy, tj. powinno dochodzi¢ do udostepnienia, a nie powierzenia. Wobec tego
dla realizacji przedmiotu umowy nie ma zastosowania powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz nr 12:
Zamawiajagcy potwierdza, ze nie zachodzi obowigzek zawierania umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych



Pytanie nr 13:

W nawigzaniu do tresci zapisow z dokumentacji tj.: ,1. Wykonawca jest zobowigzany do: 5) zapewnienia
petnej dostepnosci ustug telemedycznych oraz e-rejestracji.”, prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jak
rozumie petng dostepnos¢ ustug telemedycznych?

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajgcy przez petng dostepno$¢ rozumie mozliwo$¢ skorzystania przez uprawnionych
z e-konsultacji lekarskich (réwniez zdalnych), e-recept, e-skierowan oraz kontaktu z infolinig lub
aplikacja, co najmniej w godzinach pracy placéwek.

Pytanie nr 14:

Zatgcznik nr 1 do swz - opis przedmiotu zamdwienia, ust. 3, pkt 5

Prosba o doprecyzowanie przez Zamawiajgcego "przejrzystego systemu rozliczeniowego". Czy
Zamawiajgcy zgodzi sie na rozliczanie poza systemem - standardowo wystawiana jest faktura
w formacie PDF (na podstawie iloczynu oséb umieszczonych uprawnionych i uzgodnionych miedzy
stronami cen poszczegodlnych pakietéw i zakreséw). Przed wystawieniem faktury Wykonawca moze
przekazywac zestawienie w celu potwierdzenia zgodnosci.

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajgcy dopuszcza rozliczenie na podstawie faktury w formacie PDF poprzedzonej zestawieniem
liczby os6b i pakietéw — zgodnie z ustaleniami stron.

Pytanie nr 15:
Zatgcznik nr 1 do swz - opis przedmiotu zaméwienia ust. 4
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na uruchomienie/zakonczenie odpowiedzialnosci z 1 dniem miesigca?

Odpowiedz nr 15:
Zamawiajgcy wyraza zgode — odpowiedzialnos¢ za realizacje $wiadczen moze by¢ ustalana od 1 dnia
miesigca.

Pytanie nr 16:
Zatgcznik nr 5 do swz - ppu , par. 2, ust. 10

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie termindw przekazywania list oséb uprawnionych do
Swiadczen funkcjonujgcych u wykonawcy? (fj. listy oséb uprawnionych w ramach abonamentu
medycznego powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc obstugowy z
mozliwoscig aktualizaciji listy do 5 dnia biezgcego miesigca)?

Odpowiedz nr 16:
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany model przekazywania list, fj. do 25 dnia miesigca
poprzedzajgcego okres $wiadczenia, z mozliwoscig aktualizacji do 5 dnia biezgcego miesigca.

Pytanie nr 17:

Zatgcznik nr 5 do swz - ppu, par. 4, ust. 2

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na udostepnienie przez Wykonawce portalu, ktéry pozwala na zarzgdzenie
listami 0s6b uprawnionych oraz przypisywanie okreslonych pakietéw i zakreséw?



Odpowiedz nr 17:
Zamawiajgcy wyraza zgode na korzystanie z portalu wykonawcy

Pytanie nr 18:

Zatgcznik nr 5 do swz — ppu, par. 2, ust. 5

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zapis, ze umawianie wizyt w placéwkach stanowigcych ogdlnopolska
sie¢ partnerow medycznych Wykonawcy w zakresie dodatkowej opieki medycznej odbywacé sie powinno
poprzez kontakt z Wykonawcg poprzez infolinie lub poprzez aplikacje online?

Odpowiedz nr 18:
Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie rejestracji telefonicznej i poprzez aplikacje

Zamawiajgcy wyraza zgode na zapis, ze umawianie wizyt w placéwkach stacjonarnych odbywac sie
bedzie poprzez kontakt z Wykonawcagpoprzez infolinie lub aplikacjie mobilng

Pytanie nr 19:
Zatgcznik nr 5 do swz - ppu, par. 4, ust. 1, pkt 4

Zamawiajgcy prosi o wyjasnienie, komu Wykonawca udziela¢ ma informacji o stanie zdrowia
Uczestnikow?

Zgodnie z przepisami prawa upowaznienie do pozyskiwania informacji o stanie zdrowia oraz
dokumentacji medycznej moze zosta¢ ztozone w innych formach [ustnie, elektronicznie]. Zawezanie do
formy pisemnej bytoby niezgodnie z przepisami oraz stanowiskiem RPP.

Odpowiedz nr 19:
Informacje o stanie zdrowia moga by¢ udostepniane wytgcznie uprawnionym osobom na podstawie
zgody lub upowaznienia pacjenta, niezaleznie od formy.

Pytanie nr 20:

Zatgcznik nr 1 do swz - opis przedmiotu zamoéwienia, Pkt. 2. f)

Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu zapewnienia hospitalizacji interwencyjnej. W
rozumieniu Wykonawcy hospitalizacja interwencyjna to dziatania udzielane w trybie nagtym, jako
hospitalizacje np. wypadkowa, w przypadku zawatu serca, udaru, itp. W naszej ocenie nikt z
Wykonawcow nie powinien podjg¢ sie zapewnienia hospitalizacji interwencyjnej z racji wymaganej
szybkosci dziatania, odpowiedniego =zaplecza (w tym Oddziatdbw Ratunkowych i Oddziatow
Anestezjologii i Intensywnej Terapii.)

Odpowiedz nr 20:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu zapewnienia hospitalizacji interwencyjnej w ramach przedmiotu
zamowienia.

Pytanie nr 21:
Zatgcznik nr 1 do swz - opis przedmiotu zaméwienia, Pkt. 3.3 oraz 3.4

oraz Zatgcznik nr 2 do swz formularz oferty, ust. 2, Gwarancja dostepnosci wizyt lekarskich — lekarze
specjalisci

oraz



Zatgcznik nr 5 do swz - ppu, par. 2, ust. 5

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z ogolnorynkowg praktykg w przypadku
wskazania przez osobe uprawniong preferencji, co do wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej
placowki, przedziatu czasowego nie obowigzujg wymagane terminy dostepnosci. Wykonawcy mogg
bowiem zapewni¢ realizacje ustug przy spetnieniu wymagania czasu dostepnosci w innej placéwce,
u innego lekarza danej specjalnosci, w innym przedziale czasowym.

Odpowiedz nr 21:
W przypadku wskazania przez osobe uprawniona preferencji co do wskazania konkretnego specjalisty
lub konkretnej placowki nie obowigzuja wymagane terminy dostepnosci.

Pytanie nr 22:

Zatgcznik nr 5 do swz - ppu, par. 3

Czy Zamawiajgcy moze dopisa¢ w par 3 pkt 2 informacje ze wartosci wskazanych pakietow sg wyrazone
w wartosci netto?

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajacy informuje, ze wprowadzi odpowiednig zmiane do umowy — warto$ci wskazanych pakietéw
beda wyrazone w wartosci netto. Jednak ceny pakietow w formularzu oferty majg zosta¢ przez
Wykonawce wskazane jako wartosci brutto (zgodnie z Ustawg Prawo zamowien publicznych).

Pytanie nr 23:

Zatgcznik nr 5 do swz - ppu, par. 3

Czy Zamawiajgcy moze dopisac¢ w par 3 pkt 3 informacje ze wartosci maksymalna wynagrodzenia jest
wyrazone w wartosci netto?

Odpowiedz nr 23:

Zamawiajacy informuje, ze wprowadzi odpowiednig zmiane do umowy — maksymalne wynagrodzenie
bedzie wyrazone w wartosci netto. Jednak ceny w formularzu oferty majg zostaé przez Wykonawce
wskazane jako wartosci brutto (zgodnie z Ustawg Prawo zamowien publicznych).

Pytanie nr 24:
Zatgcznik nr 5 do swz - ppu

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w par 3 pkt. 12 tresci na "Platno$¢ za faktury bedzie
dokonana przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy nr , pod
warunkiem, ze rachunek ten bedzie sie znajdowat w rejestrze, o ktérym mowa w art. 96b ustawy o
podatku od towardw i ustug. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania
zaptaty na inny wskazany w ww. rejestrze rachunek bankowy Wykonawcy, a w przypadku braku takiego,
do wstrzymania sie z zaptatg do momentu jego wskazania."?

Odpowiedz nr 24:
Zamawiajgcy moze skréci¢ termin ptatnosci za fakture do 21 dni.

Pytanie nr 25:
Zatgcznik nr 5 do swz - ppu, par. 5 ust. 1 pkt 1
Wykonawca zwraca sie 0 zmiane wysokosci kary umownej do 1% miesiecznego wynagrodzenia.



Odpowiedz nr 25:
Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji zapisow odnosnie kar umownych.

Pytanie nr 26:
Prosimy o podanie ilosci zatrudnienia Pracownikéw. Jakg szacowang ilos¢ zgtoszen przewiduje
Zamawiajgcy w ramach programu opieki medycznej?

Odpowiedz nr 26:

Zamawiajgcy informuje, ze na dzien publikacji ogtoszenia zatrudnia 177 os6b (148 kobiet, 29
mezczyzn). Nie prowadzit dotychczas programu prywatnej opieki medycznej, wobec czego nie jest w
stanie oszacowac liczby zgtoszen ani przewidywanego poziomu utylizacji ustug.

Pytanie nr 27:

Wnosimy o potwierdzenie, ze w przypadku niniejszej umowy Zamawiajgcy przyjmuje, ze Wykonawca
w przypadku zmian wynagrodzenia bedzie odwotywat sie do rocznego wskaznika wzrostu, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej dla catej stuzby zdrowia, obowigzujgcego
w sektorze ,Ochrona Zdrowia i Pomoc Spoteczna”, publikowanego przez GUS w opracowaniu
LZatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej” w tabeli ,Wynagrodzenia wedlug sekc;ji
gospodarki narodowe;”.

Charakter przedmiotu zamowienia, obejmujgcy swiadczenia/produkty/ustugi z zakresu ochrony zdrowia,
powoduje, ze koszty realizacji kontraktu w gtéwnej mierze zalezne sg od cen produktéw i ustug
medycznych, ktérych dynamika wzrostu znaczgco odbiega od ogdlnego poziomu inflacji.
Zastosowanie tzw. ,wskaznika medycznego” pozwoli na utrzymanie realnej warto$ci wynagrodzenia
i zapewni zrownowazong realizacje umowy w warunkach dynamicznie zmieniajgcych sie cen w sektorze
ochrony zdrowia.

Odpowiedz nr 27:

Zamawiajgcy nie przewiduje automatycznego mechanizmu waloryzacji wynagrodzenia opartego o
wskazniki publikowane przez GUS. Wszelkie zmiany wysokosci wynagrodzenia mogg nastgpié¢
wytgcznie na zasadach okreslonych w umowie i zgodnie z przepisami Ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

Pytanie nr 28:

Zwracamy sie z prosba o wskazanie planowanego terminu zawarcia umowy z wybranym wykonawca.
Informacja ta ma dla nas istotne znaczenie z punktu widzenia organizacji zasobéw, przygotowania do
realizacji przedmiotu zamdwienia oraz zapewnienia ciagtosci operacyjnej i logistycznej. Okreslenie
przez Zamawiajgcego przyblizonej daty podpisania umowy pozwoli na racjonalne i efektywne
zaplanowanie dziatann wdrozeniowych oraz zagwarantowanie gotowos$ci do $wiadczenia ustug zgodnie
Z wymaganiami.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o udzielenie informaciji, od jakiej daty Zamawiajacy planuje zawarcie
umowy z wykonawcg wybranym w przedmiotowym postepowaniu.

Odpowiedz nr 28:

Zamawiajgcy planuje zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg niezwtocznie po zakonczeniu
procedury przetargowej, z przewidywanym terminem rozpoczecia realizacji ustugi od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po podpisaniu umowy.



Pytanie nr 29:
Czy zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie wzoréw wykazéw oséb uprawnionych funkcjonujgcych
u wykonawcy?

Odpowiedz nr 29:

Zamawiajgcy wyraza zgode na stosowanie wzoru listy os6b uprawnionych funkcjonujgcego u
Wykonawcy, pod warunkiem, ze umozliwia on Zamawiajgcemu kontrole uprawnien oraz zgodnos$¢ z
zakresem Swiadczen.

Pytanie nr 30:

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie termindw przekazywania list os6b uprawnionych do
swiadczen funkcjonujgcych u wykonawcy? (ij. listy oséb uprawnionych w ramach abonamentu
medycznego powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc obstugowy)

Odpowiedz nr 30:
Zamawiajgcy akceptuje przekazywanie list os6b uprawnionych do 25. dnia miesigca poprzedzajgcego
okres Swiadczenia

Pytanie nr 31:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat sktadke za ustugi
medyczne swoim pracownikom?

Odpowiedz nr 31:
Tak, Zamawiajgcy bedzie finansowacC sktadke za prywatng opieke medyczng dla pracownikéw w
ramach niniejszego zamowienia.

Pytanie nr 32:

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy wymaga przygotowania przez Wykonawce informatorow dla
Pracownikow oraz przeprowadzenia spotkan informacyjnych w ramach wdrozenia opieki u operatora
medycznego.

Odpowiedz nr 32:

Zamawiajgcy nie wymaga obligatoryjnego przygotowania materiatéw informacyjnych ani spotkan
informacyjnych. Niemniej, Wykonawca moze zaproponowaé takie dziatania w celu zapewnienia
sprawnego wdrozenia — bedzie to traktowane jako element organizacyjny bez wptywu na ocene oferty.

Pytanie nr 33:

W zwigzku z trescig formularza oferty — Zatgcznika nr 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia,
uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposob nalezy przedstawi¢ ceny za sSwiadczenia
przystugujgce cztonkom rodziny pracownikow.

Obecnie formularz oferty nie uwzglednia takiej pozycji, co rodzi watpliwosci dotyczgce sposobu wyceny
oraz weryfikacji tych kosztéw przez Zamawiajacego.

Prosimy o wskazanie preferowanego sposobu kalkulacji i prezentacji cen za czionkéw rodziny, co
pozwoli na przygotowanie kompletnej i zgodnej z wymaganiami oferty.

Odpowiedz nr 33:

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie przez Wykonawce oferty zawierajgcej rowniez propozycje odptatnosci
za pakiety dla cztonkéw rodziny pracownika. Ceny te powinny by¢ przedstawione odrebnie (poza
formularzem oferty) w formie zatgcznika informacyjnego.



Pytanie nr 34:

W zwigzku z zapisami Specyfikacji Warunkéw Zamaowienia prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy
rozumie pod pojeciem ,elastycznej zmiany pakietu”.

Prosimy o wskazanie szczegotéw dotyczgcych zakresu i warunkéw tej zmiany, co pozwoli nam na
prawidtowe przygotowanie oferty oraz odpowiednie zaplanowanie realizacji zamowienia.

Odpowiedz nr 34:

Zamawiajgcy przez ,elastyczng zmiane pakietu” rozumie mozliwo$¢ zmiany pakietu medycznego przez
pracownika w trakcie trwania umowy — zardwno na wyzszy, jak i na nizszy wariant. Zmiany dokonywane
sg zgodnie z ustaleniami operacyjnymi z Wykonawca.

Pytanie nr 35:
Zamawiajgcy w kryterium oceny ofert zawart informacje o punktowaniu rabatu na ustugi stomatologiczne
w pakiecie 1. Jakich wiec znizek oczekuje w pozostatych zakresach?

Odpowiedz nr 35:

Zamawiajgcy ocenia rabat stomatologiczny wytgcznie w odniesieniu do Pakietu |, natomiast nie
ogranicza mozliwosci zaoferowania wyzszych rabatow w Pakietach Il i lll. Takie rozwigzania mogag
korzystnie wptyna¢ na konkurencyjnos¢ oferty, jednak nie sg punktowane.

Pytanie nr 36:

Zamawiajgcy w kryterium oceny ofert zawart informacje o punktowaniu wiekszego limitu zabiegéw
rehabilitacyjnych w pakiecie 3. Jakie wiec limity sg okreslone w pakiecie nr 1 i 2? Brak informacji
w dokumentach postepowania.

Odpowiedz nr 36:

Pakiet | moze przewidywac¢ limit np. do 10 zabiegdéw rocznie. Pakiet Il — np. 20—40. Kryterium
punktowane dotyczy Pakietu Ill i braku limitu. Ostateczny zakres $wiadczeh okresla Wykonawca
w Formularzu Oferty — im szerszy zakres, tym wyzsza punktacja.

Pytanie nr 37:

W jaki sposdb Zamawiajgcy zamierza zweryfikowac¢ ztozone oferty pod katem ustug medycznych poza
konsultacjami? Grupy swiadczen w zamowieniu sg opisane hastowo i wykonawcy nie majg mozliwosci
odniesienia sie do oczekiwanego zakresu.

Odpowiedz nr 37:

Zamawiajgcy dokonuje oceny ofert na podstawie tresci Formularza Oferty i przedstawionego wykazu
Swiadczen. Wykonawca samodzielnie wskazuje zakres ustug we wszystkich grupach Swiadczen,
réwniez poza konsultacjami, co podlega ocenie zgodnie z kryteriami fakultatywnymi.

Pytanie nr 38:

W zwigzku z przygotowaniem oferty na realizacje przedmiotowego zamowienia zwracamy sie z prosbg
o potwierdzenie naszej interpretacji, iz Wykonawca powinien dotgczyé wraz z ofertg wykaz oferowanych
ustug przewidzianych w ramach niniejszego postepowania.

Wykonawca interpretuje zapisy Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w ten sposob, ze Opis Przedmiotu
Zamowienia (OPZ) stanowi wskazanie minimalnej grupy swiadczen, natomiast Zamawiajgcy nie okresla
szczego6towych elementéw oferty, pozostawiajgc ich dobdr i zakres w gestii Wykonawcy. Przedtozenie
wykazu oferowanych ustug umozliwi Zamawiajgcemu peten wglad w zakres oferowanych $wiadczen
oraz utatwi ocene zgodnosci oferty z wymaganiami Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Prosimy o potwierdzenie powyzszego, co pozwoli nam na wiasciwe przygotowanie kompletnej i zgodnej
z oczekiwaniami dokumentacji ofertowe;.



Odpowiedz nr 38:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca powinien przedstawi¢ wykaz oferowanych ustug w Formularzu
Oferty. OPZ okresla zakres minimalny, natomiast petny zakres pakietow jest proponowany przez
Wykonawce. Ocenie podlega m.in. liczba specjalnosci i dostepnosé swiadczen.

Pytanie nr 39:

W zwigzku z zapisami Specyfikacji Warunkéw Zamowienia dotyczgcymi minimalnej liczby osob
pozostajgcych na pakietach medycznych w danym miesigcu (tj. minimum 10 osob), uprzejmie wnosimy
0 ponowne przeanalizowanie i doprecyzowanie tego warunku.

Z doswiadczenia rynkowego wynika, ze przy realizacji $wiadczen medycznych w formule
abonamentowej standardowo przyjmuje sie minimalny poziom aktywnos$ci na poziomie co najmniej
20% ogétu zatrudnionych. Takie podejscie jest powszechnie stosowang praktykg, zapewniajgca
wykonawcom optacalnosc¢ i organizacyjng racjonalnosé realizacji umowy.

Zagwarantowanie minimalnej liczby jedynie 10 oséb w skali miesigca nie stanowi standardu
rynkowego i jest rozwigzaniem, ktére moze skutecznie zniecheci¢ potencjalnych wykonawcéw do
ztozenia oferty, ze wzgledu na niewspotmierne ryzyko kosztowe po ich stronie.

W zwigzku z powyzszym prosimy o rozwazenie zmiany lub doprecyzowania tego zapisu w sposob
odzwierciedlajgcy realia rynkowe, co moze wptyng¢ pozytywnie na konkurencyjnos¢ postepowania

Odpowiedz nr 39:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis o minimalnej liczbie 10 os6b objetych Swiadczeniami w miesigcu.
Warunek ten zostat dostosowany do struktury zatrudnienia NCN i nie bedzie zmieniany.

Pytanie nr 40:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, czy Wykonawca prawidlowo interpretuje zapisy
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w zakresie wypetniania formularza oferty, rozumiejac, ze w miejscu
dotyczacym liczby placowek medycznych nalezy podac¢ tgczng liczbe placéwek udostepnionych na
potrzeby realizacji zamowienia, obejmujgcg zaréwno placowki wiasne, jak i partnerskie.

Prosimy o potwierdzenie lub doprecyzowanie powyzszego, celem prawidiowego przygotowania
formularza oferty.

Odpowiedz nr 40:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze w Formularzu Oferty nalezy wskazac¢ fgczng liczbe placowek
dostepnych w ramach realizacji zamowienia — zaréwno wiasnych, jak i partnerskich.

Pytanie nr 41:

w zwigzku z zapisami Specyfikacji Warunkéw Zamaoéwienia, zgodnie z ktérymi przewidziano mozliwos$c¢
elastycznej zmiany pakietu na wyzszy jako element dodatkowo punktowany w kryteriach oceny ofert,
zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie prawidtowej interpretacji Wykonawcy.

Czy nalezy rozumiec, ze pracownik, ktéry przystapi do pakietu medycznego, nie ma mozliwosci:

. zmiany pakietu na nizszy zakres,

. rezygnacji z pakietu w trakcie trwania umowy,

poza oczywiscie przypadkami ustania zatrudnienia?
Prosimy o potwierdzenie powyzszego lub wskazanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza rowniez inne
sytuacje, w ktérych mozliwa bedzie rezygnacja badz zmiana pakietu na nizszy.

Odpowiedz nr 41:
Zamawiajgcy dopuszcza zmianeg pakietu zaréwno na wyzszy, jak i na nizszy wariant, dopuszcza réwiez
mozliwosc rezygnacji pracownika z korzystania z prywatnej opieki zdrowotnej— zgodnie z procedurg



uzgodniong z Wykonawcg. Zmiana jest mozliwa wytgcznie w okresach rozliczeniowych i dotyczy
pracownikow aktywnych w systemie benefitéw.

Pytanie nr 42:

W zwigzku z mozliwoscig objecia opieka medyczng cztonkdéw rodziny pracownikdw, uprzejmie prosimy
o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy oczekuje, ze cztonkowie rodziny powinni by¢ objeci tym
samym zakresem pakietu, co pracownik, czy tez dopuszcza mozliwosé zaoferowania im innego (np.
ograniczonego) wariantu.

Wykonawca wskazuje, ze zasada tozsamosci pakietowej, czyli oferowanie czitonkom rodziny pakietéw
o takim samym zakresie jak pracownikom, jest powszechnie przyjetg praktykg rynkowg i stosowang
standardowo w tego typu programach opieki medyczne;j.

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie lub ewentualne doprecyzowanie oczekiwan Zamawiajgcego w tym
zakresie, co umozliwi prawidtowe przygotowanie oferty.

Odpowiedz nr 42:

Zamawiajacy informuje, ze cztonkowie rodziny powinni by¢ objeci tym samym zakresem pakietu, jak
pracownik.

Pytanie nr 43:

W nawigzaniu do otrzymanej odpowiedzi dotyczacej Opisu Przedmiotu Zamowienia (OPZ)
w zakresie Swiadczenia prywatnej opieki medycznej dla pracownikéw Narodowego Centrum Nauki,
uprzejmie informujemy, ze przedstawiony opis pozostaje na tyle ogdlny i niejasny, iz uniemozliwia nam
rzetelne i petne przygotowanie oferty.

Zakres swiadczen przedstawiony w OPZ zostat opisany hastowo i zbiorczo, bez szczegétowego wykazu
ustug oraz wymagan dotyczacych poszczegdlnych wariantow pakietéw. W opublikowanym dokumencie
SOPZ brak jest réwniez jakiejkolwiek wzmianki o rozszerzonych pakietach w wariantach 1l i lll, co
dodatkowo utrudnia petne zrozumienie oczekiwanego zakresu swiadczen.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy powinien jednoznacznie okresli¢, jakiego zakresu swiadczen
dodatkowych oczekuje w wariantach 1l i Ill, tak aby wykonawcy mogli przygotowaé oferty zgodne
Z wymaganiami.

Ponadto, prosimy o zweryfikowanie, czy w opublikowanym dokumencie nie wystgpit btgd techniczny
skutkujgcy brakiem szczegdétowego opisu wariantow 1,11 i 1ll, ktéry mogtby by¢ dostepny w innej wersji
dokumentacji. Brak tych informacji uniemozliwia nam zweryfikowanie petnego zakresu zamdwienia
i moze prowadzi¢ do btednej interpretacji wymagan.

Wnosimy zatem o udostepnienie szczegdtowego, rozbudowanego i precyzyjnego opisu zakresu
Swiadczen dla wszystkich trzech wariantow pakietéw (Pakiet I, Il i lll), wraz z wykazem ustug
obowigzkowych oraz fakultatywnych, ktére majg zosta¢ uwzglednione w ofercie.

Odpowiedz nr 43:

Zamawiajgcy informuje, ze zakres merytoryczny swiadczen w pakietach I-lll wynika z OPZ (pkt 2),
obejmujgcego m.in. podstawowg i specjalistyczng opieke zdrowotng, diagnostyke, telemedycyne,
hospitalizacje, rehabilitacje oraz ustugi dodatkowe. Poszczegdlne pakiety majg rézni¢ sie zakresem
oferowanych $wiadczen fakultatywnych, ktére sg oceniane w ramach kryteriow wskazanych w
Formularzu Oferty.

Podstawowe, minimalne wymagania Zamawiajgcego w tym zakresie sg nastepujace:



Pakiet | — Swiadczenia podstawowe

- Podstawowa opieka zdrowotna (lekarz internista, lekarz rodzinny, pediatra)
- Konsultacje wybranych specjalistéw (min. 5 specjalnosci)

- Dostep do telemedycyny (konsultacje online, e-recepta, e-skierowanie)

- Mozliwosé rejestraciji telefonicznej i przez aplikacje

- Czas oczekiwania do 7 dni roboczych

Pakiet Il — wariant rozszerzony

- Zakres Pakietu | oraz dodatkowe 5-10 specjalnosci medycznych
- Skrécony czas oczekiwania (np. do 4 dni)

- Wieksza liczba dostepnych placowek

- Rabat na ustugi stomatologiczne (np. 15-20%)

Pakiet lll — wariant maksymainy
- Zakres Pakietu Il oraz dostep do wszystkich dostepnych specjalnosci
- Najszerszy zakres badan diagnostycznych

Zgodnie z kryteriami wskazanymi w SWZ ostateczna ocena oferty bedzie dokonana wylacznie na
podstawie informacji zawartych przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Im szerszy zakres
dostepnych ustug — np. liczba dodatkowych specjalistéw, badan diagnostycznych czy konsultacji —
bedzie wskazany w ofercie, tym wyzsza punktacja zostanie przyznana ofercie w danym pakiecie
(Rozdziat 19 SWZ - Opis kryteriéow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu

oceny ofert).

Zamawiajacy ponadto informuje, ze zmienia tre$¢ Zalacznika Nr 2 do SWZ - Formularza

oferty (nowy formularz w zataczeniu).

Wykonawcy zobowigzani sg do uwzglednienia tresci udzielonych powyzej wyjasnien i zmian podczas
przygotowania ofert. Wprowadzone zmiany dokonane na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp stanowig

integralng czes¢ SWZ.
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