
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

1. Przedmiot zamówienia

a) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie prywatnej opieki medycznej dla 
pracowników Narodowego Centrum Nauki, w celu zapewnienia kompleksowej i 
dostępnej opieki zdrowotnej. 

b) Wykonawca zapewni uruchomienie minimum 3 pakietów świadczeń medycznych 
dla pracowników i członków ich rodzin, różniących się zakresem świadczeń 
medycznych.

2. Zakres usług
Usługa obejmuje nielimitowany dostęp do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, 
w tym:

a) Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ):

 Konsultacje lekarskie z internistą oraz lekarzami medycyny rodzinnej,
 Konsultacje pediatryczne (dla dzieci pracowników objętych pakietem),
 Profilaktyka zdrowotna i szczepienia ochronne zgodnie z obowiązującym 

harmonogramem.

b) Opieka Specjalistyczna:

 Konsultacje lekarskie u lekarzy specjalistów, w tym: kardiologa, neurologa, ortopedy, 
dermatologa, okulisty, endokrynologa, ginekologa, urologa, laryngologa i innych,

c) Diagnostyka:

 Badania laboratoryjne, w tym: morfologia, biochemia, hormony, alergologia,
 Badania obrazowe: RTG, USG, tomografia komputerowa (TK), rezonans 

magnetyczny (MRI),
 EKG, echo serca, badania wysiłkowe i holterowskie.

d) Zabiegi ambulatoryjne i drobne procedury chirurgiczne.

e) Telemedycyna:

 Możliwość konsultacji lekarskich online lub telefonicznych,
 Dostęp do wyników badań i historii choroby online,
 Konsultacje z e-receptą, e-zwolnieniem i e-skierowaniem.

f) Opieka szpitalna i rehabilitacyjna:

 Hospitalizacja planowa i interwencyjna w zależności od zakresu pakietu,
 Rehabilitacja ambulatoryjna, w tym fizjoterapia, masaże, elektroterapia.

g) Usługi dodatkowe:

 Pomoc psychologiczna: konsultacje psychologiczne i psychiatryczne,



 Programy profilaktyczne i edukacyjne.

3. Wymagania wobec Wykonawcy

1. Świadczenie usług w sieci własnych placówek oraz poprzez partnerów medycznych 
na terenie całej Polski,

2. Możliwość umawiania wizyt telefonicznie, przez aplikację mobilną oraz online,
3. Krótki czas oczekiwania na wizyty u lekarzy specjalistów (maksymalnie 7 dni 

roboczych),
4. Możliwość realizacji badań diagnostycznych w terminie nie dłuższym niż 7 dni 

roboczych,
5. Przejrzysty system rozliczeń i raportowania dla Zamawiającego.

4. Czas trwania umowy
Usługi będą świadczone przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania umowy.

5. Kod CPV:

 85120000-6 - Usługi medyczne i podobne,
 66512210-7 - Usługi dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
 85147000-1 - Usługi zdrowotne świadczone dla firm.

6. Inne wymagania

1. Możliwość elastycznej zmiany pakietów medycznych w trakcie trwania umowy,
2. Obsługa klienta dostępna całodobowo.
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